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1. OBIJETIVO

Estabelecer os critérios, condigOes gerais e limites de fornecimento de energia elétrica em tensdo secundaria de
distribuicdo para unidade consumidora individual, na area de concessdo da EDP S3o Paulo para as instalagGes novas,
bem como em reformas e ampliagGes das unidades existentes.

2. HISTORICO DAS REVISOES

Versdo Inicio da Vigéncia Responsaveis Sec¢des atingidas / Descrigdo
01 15/05/2019 Elaboragdo: Amancio F. Franco Esteves,
Luana M. Gomes, Edson Yakabi, Este documento cancela e substitui o PT.PN.03.24.0001.
Aprovagdo: Joselino Santana Filho
02 08/05/2019 Revisdo: Luana M. Gomes
Aprovagdo: Alexandre Gongalves ltem 6.
03 09/07/2019 Revisdo: Luana M. Gomes
/07/ B ) Tabelas 001 e 002: Insergdo da capacidade da chave para
Aprovagdo: Paulo R. da Silva Rocha ligagdes com medicdo indireta.
04 10/02/02020 Revisdo: Luana M. Gomes, Edson Yakabi - Detalhamento do cabo guia de responsabilidade do
Aprovacdo: Alexandre Gongalves cliente.
- Inser¢do da possibilidade de utilizagdo do PCl para as
categoria T4.
05 11/11/2021 Revisdo: Luana M. Gomes, Mikaella de - Padronizagdo do acesso a protegdo estar voltado para a
Souza Possmozer rua.
Aprovagdo: Fabio Sapucaia - Despadronizagdo das caixas IV e V (devido ao acesso a
protegdo estar voltado para o interior da propriedade).
- Padronizagdo do eletroduto aparente até a entrada da
caixa de medigao.
- Revisdo geral dos desenhos de acordo com as novas
premissas.
- Inclusdo do Anexo D — Passo a passo de como montar o
padrdo de entrada de energia
- Inclusdo do Anexo E — Principais motivos de reprovagdo
do padrdo de entrada.
06 23/03/2022 Revisdo: Luana M. Gomes, Mikaella de Incluida nova resolugdo N2 1000 de 07 de dezembro de
Souza Possmozer 2021 da ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, em
Aprovagﬁo: Fabio Sapucaia SUbStitUi(}aO da REN ANEEL N2 414.

3. APLICACAO

Aplica-se as instalacBes residenciais, comerciais e industriais, urbanas ou rurais, de caracteristicas usuais, com carga
instalada até 75 [kW], a serem ligadas nas redes aéreas secunddrias de distribuicdo da EDP S3o Paulo, obedecidas
as normas da ABNT e as legislagGes vigentes aplicaveis. Aplica-se também as instalagGes atendidas em redes de
loteamentos particulares e/ou condominios fechados.

Deve ser exigido o cumprimento das instru¢des aqui descritas em todas as instalagGes novas, ligacGes provisorias,
pragas e jardins, quando aplicaveis. As instalagGes existentes que seguiram exigéncias de padrdes técnicos anteriores
podem ser mantidas, desde que as condigdes técnicas permitam.

Em casos de reformas e/ou mudancas no padrdo de entrada, este documento deve ser aplicado em parte ou no seu
todo, dependendo das condicGes técnicas e de seguranca.

Nos casos de atendimento pela rede subterrdnea de distribuicdo, o futuro cliente deverd orientar-se pelo Padrdo
Técnico “Ramal de Entrada Subterraneo — Baixa Tensao”.
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4. REFERENCIAS EXTERNAS

Na aplicacdo deste Padrdo Técnico, é necessario consultar os documentos abaixo relacionados:

NBR 5410
NBR 7285

NBR 10676
NBR 13570
NBR 15465

NBR 15820

NBR NM 60898
NBR IEC 60947-2
NBR NM 247-3

ANEEL Resolugdo
N2 1000

Modulo 8 (PRODIST)

5. DEFINICOES

Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo

Cabos de poténcia com isolagdo extrudada de polietileno termofixo (XLPE) para tensdo
de 0,6 kV/1 kV - sem cobertura - especificacdo

Fornecimento de energia a edificagGes individuais em tensdo secundaria
InstalagOes elétricas em locais de afluéncia de publicos — Requisitos especificos

Sistemas de eletrodutos plasticos para instalagdes elétricas de baixa tensdo - requisitos
de desempenho

Caixa para medidor de energia elétrica - Requisitos
Disjuntores para prote¢do de sobre correntes para instalagdes domésticas e similares
Dispositivo de manobra e comando de baixa tensdo. Parte 2: Disjuntores

Cabos isolados com policloreto de vinila (PVC) para tensGes nominais até 450/750v,
inclusive - Parte 3: condutores isolados (sem cobertura) para instalacGes fixas (IEC
60227-3)

Resolugdo N2 1000 de 07 de dezembro de 2021 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Modulo 8 da Resolugdo N2 395 de 2009 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Para os efeitos deste Padrdo, adotar as definigdes abaixo:

Aterramento

Caixa de medicgao

Carga instalada

Categoria de
atendimento

Circuito alimentador

Cliente

Concessionaria de
energia elétrica

Demanda

- Ligacdo elétrica intencional com a terra, podendo ser com objetivos funcionais
(ligagdo do condutor neutro a terra) e com objetivos de protegdo (ligagdo a terra das
partes metalicas ndo destinadas a conduzir corrente elétrica).

- Caixa destinada a instalagdo do medidor de energia e seus acessorios, bem como do
dispositivo de protecao.

- Soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos de uma unidade
consumidora, os quais depois de concluidos os trabalhos de instalagdo, estdo em
condigGes de entrar em funcionamento.

- Classificagcdo técnica para atendimento dos clientes em fungdo das correntes de
demanda calculadas.

- Condutores isolados instalados entre a protegao geral e o quadro de distribuigdo
interno da unidade consumidora.

- Pessoa fisica ou juridica ou comunh&o de fato ou de direito legalmente representada,
gue quando solicita a Concessiondria o fornecimento de energia elétrica assume
todas as obrigacbes regulamentares e/ou contratuais.

- Pessoa juridica detentora de concessao federal para explorar a prestagao de servigos
publicos de energia elétrica, aqui representada pela EDP Sao Paulo.

- Valor da poténcia, em kVA, requisitada por uma determinada quantidade de carga
instalada, depois de aplicados os respectivos fatores de demanda.
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Documento de
Responsabilidade
Técnica

Entrada de servigo

Limite de propriedade

Medidor de energia
elétrica

Padrao de entrada

Pedido de ligagao

Ponto de entrega

Poste com caixa
incorporada - PCI

Poste particular

Ramal de entrada

Ramal de ligagdo

Unidade consumidora ou

instalacao do cliente

Tensao nominal de
fornecimento

Documento a ser apresentado por profissional habilitado pelo conselho regional
competente que comprove a sua responsabilidade pelo projeto e/ou execuc¢do da
obra.

Conjunto de equipamentos, condutores e acessdrios compreendidos entre o ponto
de derivacdo da rede secunddria e a medi¢do e protecdo, inclusive da unidade
consumidora.

Demarcagdes que separam a unidade consumidora da via publica e de terrenos de
propriedade de terceiros, no alinhamento designado pelos poderes publicos.

Aparelho destinado a medir e registrar o consumo de energia elétrica ativa e/ou
reativa, instalado pela Concessiondria.

Instalagdo composta por ramal de entrada, poste particular de concreto ou ago
galvanizado, centro de medicdo e de protecdo, devidamente cadastradas e
aprovadas pelas concessionarias, dispositivos de protecdo, aterramento e ferragens.

Ato voluntdrio do futuro cliente que solicita atendimento a Concessionaria no que
tange a prestagdo do servigo publico de fornecimento de energia elétrica,
vinculando-se as condicdes regulamentares.

E o ponto de conexdo do sistema elétrico da Concessiondria com as instalacdes
elétricas da unidade consumidora, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do fornecimento de energia elétrica, sendo que o mesmo deve
estar situado no limite com a via publica, conforme Resolugdo Normativa N2
1000/2021, da ANEEL.

Conjunto formado por poste de concreto, compartimentos para centro de medigéo,
condutores elétricos, eletrodutos para ramal de entrada e demais acessorios,
fabricado em um Unico corpo, devidamente aprovado e cadastrados pelas
concessionarias.

Poste instalado na propriedade do cliente (unidade consumidora) no limite com a via
publica, com a finalidade de fixar e elevar o ramal de ligagdo.

Conjunto de eletrodutos, condutores elétricos e acessdrios instalados entre o ponto
de entrega e a medi¢do e protegdo, inclusive.

Conjunto de condutores e seus acessorios instalados entre o ponto de derivagdo da
rede de distribui¢do secundaria da Concessionaria e o ponto de entrega.

Conjunto de instalagGes e equipamentos de um Unico cliente, caracterizado pela
entrega de energia elétrica em um s6 ponto, com medi¢do individualizada.

E a tensdo secundaria de distribuicio em frequéncia nominal de 60 Hz, fornecida
pela EDP S3o Paulo.
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6. DESCRIGAO E RESPONSABILIDADES

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

CondigGes gerais

Regulamentagdo

Antes do inicio da obra civil da edificacdo, é necessario que o futuro cliente ou seu representante legalmente
designado, entre em contato com um dos Canais de Atendimento da EDP S3o Paulo, a fim de tomar ciéncia
do padrdo técnico aplicavel ao seu caso, bem como, das condigBes comerciais para sua ligacdo.

A unidade consumidora cujo padrdo de entrada ndo esteja em conformidade com as diretrizes aqui descritas
ndo sera ligada pela Concessionaria. As instalagOes elétricas internas, apds a medicdo e a protegdo devem
atender aos requisitos técnicos descritos na norma ABNT NBR 5410 - “InstalacGes Elétricas de Baixa Tensdo”
e outras correlatas.

O atendimento do pedido de ligagdo ndo transfere a responsabilidade técnica a Concessiondria quanto ao
projeto e execuc¢do das instalagdes elétricas internas.

E de responsabilidade do cliente manter suas instalagdes internas dentro dos padrdes técnicos das normas
da ABNT e de seguranga, competindo-lhe, sempre que solicitado, a fazer por conta e risco todos os reparos e
modificacGes que a Concessionaria julgar necessarios.

Toda instalagdo ou carga que possa ocasionar perturbagdes ao fornecimento regular a outras unidades de
consumo sera ligada somente apds a prévia concordancia da Concessionaria, que providenciara a expensas
do futuro cliente, alteragGes no sistema elétrico, visando manter o fornecimento adequado a todos os
clientes da area afetada.

Todos os clientes devem manter o fator de poténcia indutivo ou capacitivo de suas instalagdes o mais préoximo
possivel da unidade. Sendo constatado nas instalagdes um fator de poténcia indutivo ou capacitivo inferior
ao limite minimo permitido (0,92), o cliente estara sujeito as penalidades previstas nas legislagdes em vigor.
O cliente é responsavel pelo zelo do ramal de entrada, caixa de medigao, poste, dispositivos de protegao e
do(s) equipamento(s) mantido(s) sob o lacre, sendo que o acesso a este(s) somente é permitido a
Concessionaria.

A energia elétrica fornecida pela Concessionaria ao cliente serd de uso exclusivo deste, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, ser cedida ou alienada. Nao é permitida a extensdo das instalagGes elétricas de um cliente
para além dos limites de sua propriedade ou a propriedade de terceiros, mesmo que o fornecimento de
energia seja gratuito.

O cliente deve permitir o livre acesso dos representantes da Concessiondria, devidamente credenciados, as
instalagOes elétricas de sua propriedade, fornecendo-lhes os dados e informagdes solicitadas, referentes ao
funcionamento dos aparelhos e da instalagdo.

N&o é permitida a ligagcdo de mais de uma unidade consumidora em um Unico medidor.

A edificagdo individual que, a qualquer tempo, venha a ser subdividida ou transformada em edificacdo
coletiva, deve ter seu padrido de entrada modificado de acordo com as prescricdes do Padrdo Técnico de
Fornecimento de Energia Elétrica em Tensdo Secundaria — EdificacGes Coletivas.

A entrada de servico que em consequéncia de decisdes judiciais ou desmembramento de terreno ficar em
propriedade de terceiros, sera passivel de corre¢do no seu todo ou em parte, a critério da Concessionaria,
sob a responsabilidade do cliente.

A participacdo financeira do cliente obedecerd a legislagdo em vigor.

Suspensao do fornecimento

Qualquer tipo de infragdo ao presente Padrdo, conforme legislagdo estard sujeito a suspensdo de
fornecimento de energia elétrica em sua instalagdo, de acordo com o indicado nos itens seguintes:

a) Atendendo a determinagdo escrita da ANEEL;
b) Deimediato, quando verificar a ocorréncia de qualquer das seguintes situacées:

i)  Utilizagdo de artificio ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de vandalismo
nos equipamentos, que provoquem altera¢cdes nas condi¢cbes de fornecimento ou de
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6.1.3.

medi¢do, bem como, o descumprimento dos regulamentos que regem a prestagdo do servico
publico de energia elétrica;

ii) Revenda ou fornecimento de energia a terceiros, sem a devida autorizagdo federal;
iii) Ligagdo clandestina ou religa¢do a revelia;
iv) Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes do centro de medi¢do do cliente, que

ofereca risco iminente de danos as pessoas ou bens, inclusive ao funcionamento do sistema
elétrico da Concessionaria.

Nota: Comprovado qualquer dos fatos referidos, o infrator, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis,
responderad civilmente pelos prejuizos causados, bem como pelo pagamento da energia consumida
irregularmente.

c) Através de comunicagdo prévia, a Concessiondria, podera ainda suspender o fornecimento nas
seguintes situagdes:

i) Por atraso no pagamento da fatura referente ao consumo de energia elétrica, apds o decurso
de até 90 (noventa) dias de seu vencimento e apds notificagdo feita com antecedéncia minima
de 15 dias;

ii)  Por atraso no pagamento das contribuicdes ou despesas provenientes de servigos técnicos
prestados a pedido do cliente;

iii) Por atraso no pagamento das taxas estabelecidas pelas regulagGes em vigor;

iv)  Porfalta dos pagamentos mencionados em i), ii) e iii) deste item, referentes a outras unidades
consumidoras de responsabilidade do mesmo cliente;

v)  Em caso de perturbacgdo no fornecimento a outros clientes causados por aparelhos ligados
sem conhecimento prévio da Concessiondria ou operados de forma inadequada;

vi) Por danos nas instalacbes da Concessionaria, inclusive rompimento de lacres, cuja
responsabilidade seja imputdvel ao cliente, mesmo que ndo provoquem alteracGes nas
condicBes do fornecimento e/ou da medicdo;

vii) Quando o cliente deixar de reformar e/ou substituir, decorrido o prazo minimo de 90
(noventa) dias da respectiva notificacdo, as suas instalacGes que estiverem em desacordo
com as Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e padrdes da
Concessionaria, e que oferecam riscos a seguranca;

viii) Quando concluidas as obras servidas por ligagcdo temporaria e ndo forem providenciadas as
instalagOes necessarias para a ligagcdo definitiva;

ix) Quando houver impedimento a entrada dos colaboradores e representantes da
Concessionaria em qualquer local onde se encontrem condutores e aparelhos de propriedade
desta, para fins de leitura, bem como para as inspe¢des necessarias.

Separacdo fisica entre propriedades
A separacado fisica entre propriedades se caracteriza pelas seguintes condigdes:

e Edificagbes distintas, com separagao das instalagGes elétricas e com enderecos e entradas distintos,
independentemente da existéncia de demarcagdes fisicas (muro ou algum obstdaculo fisico), conforme
ilustrado no Desenho 017 - 2.

Atendidas as condi¢Ges apresentadas, as ligagdes podem ser viabilizadas individualmente. Entretanto, se
existirem areas de uso comum que prevejam a utilizacdo de energia elétrica para iluminacdo ou qualquer
outra finalidade e que possam ser definidas como unidades coletivas, ou entrada Unica para mais de um
imdvel, estes casos deverdo ser atendidos através de uma ligagao coletiva.

Em caso de duvidas sobre a separagdo das instalagGes elétricas no local, a EDP S&o Paulo podera solicitar uma
carta de responsdvel técnico habilitado pelo Conselho, juntamente com Documento de Responsabilidade
Técnica e o projeto elétrico, garantindo que ndo existe interligagdo elétrica entre os imoveis.
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Aumento de carga

Qualquer aumento de carga ou alteragdo de suas caracteristicas devem ser previamente submetidos a
apreciagdo da Concessionaria, para verificar a viabilidade do atendimento, observando os prazos e condigdes
impostas pela legislagdo em vigor.

No caso de haver previsdo de aumento de carga, permite-se instalar caixa, eletroduto e poste em fun¢do da
futura carga de atendimento.

Perturbagdes na rede

Se apos a ligagdo da unidade consumidora, for constatado que determinadas cargas ocasionam perturbacgées
ao fornecimento regular do sistema elétrico da Concessionaria, esta pode exigir, a seu exclusivo critério, que
as mesmas sejam desligadas até a adequagdo do sistema de fornecimento, as expensas do cliente
proprietario do equipamento causador da perturbacdo.

A Concessionaria reserva o direito de exigir a qualquer tempo, a instalagdo de equipamentos corretivos contra
quaisquer perturbagdes que se produzam no seu sistema, caso o cliente venha a utilizar, a sua revelia, cargas
susceptiveis de provocar distirbios ou danos ao sistema elétrico e/ou equipamentos de outros clientes.

A Concessionaria poderd ainda exigir o ressarcimento de indeniza¢gGes por danos acarretados a outros
consumidores, provocados por uso de cargas perturbadoras.

Geragdo propria
O paralelismo entre geradores particulares e o sistema de distribuicdo da Concessiondria devem seguir os
documentos técnicos especificos da EDP Sdo Paulo.

Quando a instalagao de gerador caracterizar uma micro ou minigerag¢do, o atendimento sera realizado de
acordo com o exposto nas Resolugdes Normativas da ANEEL N° 482 e N2 687 e os Mddulos 1 e 3 do PRODIST,
além do padrado técnico da EDP Sao Paulo que apresenta requisitos especificos desta concessionaria.

Em toda instalagdo de gerador particular para atendimento de emergéncia, deve ser apresentado o projeto
da instalagdo interna, juntamente com o documento de responsabilidade técnica sobre projeto e execugao,
bem como as especificagbes técnicas do equipamento para ser previamente analisado pela Concessionaria,
sendo obrigatdria a instalagdo de dispositivos com intertravamentos elétrico e mecanico apds o dispositivo
de protecdo geral para impossibilitar o funcionamento em paralelo com o sistema da Concessionaria.

O neutro do circuito alimentado pelo gerador particular deve ser independente do neutro do sistema da
Concessionaria.

A Concessiondria ficara isenta de qualquer responsabilidade quanto a danos causados por manobras
inadequadas e/ou defeitos nos equipamentos de transferéncia da fonte de energia.

O cliente serd responsavel por quaisquer danos que venham a ser causados na rede elétrica e/ou
equipamentos da concessiondria, colaboradores e terceiros causados por manobras inadequadas e/ou
defeitos nos equipamentos de transferéncia da fonte de energia.

Nota: Sistemas de transferéncia automatica, somente poderdo ser instalados apds aprovagdo, pela
Concessionaria, dos respectivos diagramas unifilares e funcionais.

LigagGes de cargas especiais

A ligacdo de aparelhos com carga de flutuagdo brusca como solda elétrica, motores com partida frequente,
aparelho de raio X, eletrogalvanizagao e similares ou quaisquer outros causadores de disturbios de tensdo ou
corrente, e ainda outras que apresentem condi¢Oes diferentes destas estabelecidas, sdo tratadas como
cargas especiais.

Para esses casos, pode ser exigida a instalacdo de equipamentos corretivos e/ou pagamento das obras
necessarias a serem executadas pela Concessionaria.

Os clientes cuja unidade consumidora esteja enquadrada nesta condicdao devem entrar em contato com os
Canais de Atendimento da EDP Sao Paulo, antes da execugdo de suas instalagdes para fornecer detalhes e
dados técnicos e receberem, caso necessario, a devida orientacdo.

PAGINA 9 DE 89



PADRAO TECNICO EDP SAO PAULO

TiTuLO coépIGO VERSAO

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM TENSAO PT.DT.PDN.03.14.020 | 06
SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO — UNIDADE VIGENCIA
CONSUMIDORA INDIVIDUAL

INicI0 FIM

23/03/2022 CONDICIONADO

6.1.8.

6.1.9.

InstalagGes especiais

Sdo aquelas destinadas a local de reuniGes publicas (cinemas, circos, teatros, igrejas, auditdrios, pracas,
quermesses, parques de diversdes e semelhantes) ou outros locais para a realizagdo de festividades,
comicios, espetaculos, exposicdes, conforme especificado na norma NBR 13570 e também canteiros de obras
e instalagdes elétricas em vias publicas.

Sdo ainda consideradas instalagGes especiais aquelas destinadas a locais que pela natureza dos trabalhos
neles executados ou de materiais neles mantidos, possa haver presen¢a de produtos inflamaveis ou
explosivos (liquidos, gases, vapores, poeiras ou fibras).

Para essas instalagdes, deve ser apresentada, no ato da solicitacdo de ligagdo, o documento de
Responsabilidade Técnica de execugdo do padrdo de entrada.
Ligagdo provisoria

E a ligacdo, em carater temporario, de uma unidade consumidora a rede de distribuicdo da Concessionaria,
com ou sem instalacdo de equipamento de medicdo, desde que haja condi¢Ges técnicas locais para sua
execugao.

Sera exigida a apresentac¢do de documento de responsabilidade técnica emitido pelo conselho do profissional
responsavel pela execugdo nas seguintes situagGes:

e  Acarga total instalada na unidade consumidora, independentemente de sua localizagdo, for superior
a 25 [kW];

e A unidade consumidora, independentemente da carga total instalada, que se enquadrar como
instalacdo especial;
e  Casos de iluminagdes festivas do tipo ornamental, independentemente da carga instalada.

Aligacdo proviséria poderd permanecer nesta condi¢cdo por um prazo maximo de 90 dias e apds esse periodo,
o cliente deve solicitar a migracdo da ligagdo provisdria para definitiva, ficando sujeita a suspensdo do
fornecimento, caso a ligagdo permaneca provisoria.

As ligacOes deverao ser solicitadas com no minimo 30 dias de antecedéncia da data desejada para a ligacdo.

Nota: Para casos que dependerem de obras de extensao, reforgo ou melhoria na rede, a solicitagdo da ligagao
com 30 dias de antecedéncia ndo garante a efetivacdo da ligacdo na data especificada. Nestes casos, o prazo
a ser observado é o determinado pela Resolu¢do Normativa N2 1000/2021.

Apds a andlise da rede, ao receber o retorno da viabilidade por parte da distribuidora, o cliente devera
concluir o pedido pelos canais de atendimento com até 3 dias uteis de antecedéncia.

6.1.9.a. Ligagdo provisoria com medigdo

Enguadram-se como ligagdo proviséria com medicdo, as ligagdes que se destinam, de modo geral, as
seguintes finalidades:

e Construgdo de casas, prédios ou similares;

e  Exposi¢Oes pecuarias, agricolas, comerciais ou industriais;

e Canteiros de obras publicas ou particulares;

e Parques de diversdo, circos, etc.
A ligacdo provisodria devera prever instalacdo de medicdo, conforme as seguintes condicGes:
e Medicdo direta (U2, D2, D4, D6, T2, T4 e T6):

Ligacdo com prazo de permanéncia superior a 10 (dez) dias, independentemente da carga total
instalada.

Ligagdo com carga total instalada acima de 25 kW, independentemente do prazo de permanéncia.

Sera exigida montagem de padrdo de entrada, conforme a categoria de atendimento e o medidor sera
instalado na caixa de medigdo pertencente ao padrdao montado pelo cliente.

Sugestdo: o padrdao composto por caixa de medigdo fixada diretamente em poste de ago facilita o
transporte, devido ao peso reduzido (em relagdo ao poste de concreto) e devido a caixa ja fixada,
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6.1.9.b.

6.1.9.c.

podendo o padrdo ser transportado ja pronto, facilitando inclusive a reutilizagdo na drea de concessao
desta concessionaria. Trata-se do desenho 007 “Medigdo direta - instalagdo ao tempo”.
Flexibilizacdo: serdo aceitos postes de ago galvanizado até 200 daN. Os fornecedores de poste de ago
galvanizado e demais materiais, deverdo ser consultados no documento “Fabricantes Cadastrados
para Fornecimento de Materiais para Padrao de Entrada — Sdo Paulo”, disponivel no site da EDP.

e Medicdo indireta (D7, D9, D10, T7, T9 e T10):

Ligagdo com prazo de permanéncia superior a 30 (trinta) dias, independentemente da carga total
instalada.

Sera exigida montagem de padrdo conforme a categoria de atendimento, sem a necessidade da caixa
de medigdo, porém com obrigatoriedade de uma caixa para protecao. Nesse caso, a caixa de prote¢do
deve ser instalada no lugar da caixa de medi¢do, com o eletroduto entrando diretamente na caixa de
protecdo. Para esse tipo de caixa ndo é exigida homologacdo e o equipamento de medi¢do é instalado
no poste da distribuidora.

NOTA: As categorias de atendimento poderdo ser consultadas nas tabelas 001 e 002 do Anexo A e os
desenhos dos padrdes de entrada consultados no Anexo C.
Ligagao provisoria sem medigao
Enguadram-se neste tipo de ligagdo proviséria sem medicdo, as ligagdes que se destinam, de um modo
geral, as seguintes finalidades:

e lluminagdes festivas para ornamentacgGes natalinas e carnavalescas;
e  Exposicdes pecuarias, agricolas, comerciais ou industriais;

e Parques de diversao e circos;

e |luminagdo de tapumes e outros de sinalizagdo em vias publicas;

e Comicios politicos, filmagens, shows artisticos e festividades.

Para estes casos sera exigida montagem de padrao de entrada conforme a categoria de atendimento, sem
a necessidade da caixa de medigdo, porém com obrigatoriedade de uma caixa para prote¢do. Nesse caso,
a caixa de protecdo deve ser instalada no lugar da caixa de medi¢do, com o eletroduto entrando
diretamente na caixa de prote¢do. Para esse tipo de caixa ndo é exigida homologacdo.

A ligacdo provisoéria devera ser viabilizada sem instalacdo de medigdo, conforme as seguintes condi¢des:
e Medicdo direta (U2, D2, D4, D6, T2, T4 e T6):

Ligagdo com carga total instalada até 25 kW e com permanéncia ndo superior a 10 dias.
e Medicdo indireta (D7, D9, D10, T7, T9 e T10):

Ligagdo com prazo de permanéncia ndo superior a 30 dias.

Ligagao provisdria para reparo da instalagdao de entrada consumidora ligada

Tem por finalidade manter a continuidade do fornecimento de energia elétrica a unidade consumidora
gue ja possui energia, porém o padrao de entrada necessita de reforma (ex.: substituicdo da caixa de
medicdo, do eletroduto ou do ramal de entrada).

A padronizagdo desse tipo de ligagdo provisdria consiste na instalagdo de uma caixa para disjuntor fixada
ao poste (ou fachada) a aproximadamente 03 (trés) metros de altura, onde o ramal de entrada é
desconectado e a conexdo do ramal de ligagdo é realizada nos cabos provisdrios de entrada da referida
caixa para disjuntor, cuja saida é ligada diretamente na carga, dessa forma possibilitando a substituicdo
do ramal de entrada, eletroduto ou caixa de medigdao sem que o cliente necessite ficar sem energia. (Ver
Desenho 018 — Anexo C)

E importante ressaltar que esta abordagem se refere a situaces programadas, onde o cliente ao ser
notificado ou identificar necessidade de manutenc¢do podera recorrer a esse tipo de alternativa para ndo
ficar sem energia no periodo de manutenc¢do, ndo sendo essa a realidade para situagdes emergenciais.

Em situagBes emergenciais para os casos de poste quebrado ou ramal de entrada danificado, a agdo a ser
tomada é o desligamento do ramal de ligagdo para que o cliente providencie a devida manutengdo. Em
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6.1.9.d.

caso de problemas com o medidor é permitida a realizagdo de ligagdo proviséria direta, pelo fato da
interligacdo ser realizada dentro da caixa de medigdo.

A ligacdo provisoria para reparo de instalagdo de entrada consumidora ligada sera permitida apenas para
padrdes de fornecimento individual, para clientes que sdo atendidos até as categorias D4 ou T4 (disjuntor
100 A e condutor de entrada 35 mm?).

Nos casos de necessidade de substituicdo do poste, devera ser criado um novo ponto de ancoragem para
o ramal de ligagdo, onde serd exigido um poste homologado que suporte o mesmo esfor¢o do poste
original ou sera exigida a fixagcdo de um ponto de ancoragem em fachada, que neste caso devera possuir
estrutura de fixagdo que suporte esforgos mecanicos provocados pelo ramal de ligagdo (com
apresenta¢do de Documento de Responsabilidade Técnica), além da exigéncia de fixagdo de um
dispositivo tipo olhal para amarragdo de escada que suporte um esforco minimo de 50 daN (também com
apresentacdo de Documento de Responsabilidade Técnica).

A efetivacdo desta ligagdo para reforma ou reparo da entrada consumidora, pode ser efetuada com ou
sem medicdo, dependendo das condi¢Ges técnicas das instalagdes, por um periodo ndo superior a 8 (oito)
dias corridos. Apds esse periodo a ligagdo proviséria de emergéncia fica sujeita ao corte sem prévio aviso,
desde que ndo seja devidamente justificada pelo cliente. Caso justificada, a Concessionaria estabelecera
um novo prazo.

Faturamento

No ato do pedido de ligacdo provisodria o cliente devera apresentar a carga total instalada e a quantidade
de dias de utilizagdo.

Para os casos que se enquadrarem como ligagdo proviséria sem medigdo, as informagdes apresentadas
serdo utilizadas para célculo de consumo e emissao de fatura.

Para os casos que se enquadrarem como ligagdo proviséria com medigdo, as informagdes apresentadas
serdo utilizadas para cdlculo antecipado do consumo. Com base neste célculo, sera emitida uma fatura
antecipada a ser liquidada antes da efetivagdo da ligagao.

Apds o periodo de utilizagdo, serd realizada tomada de leitura do medidor instalado e serd apurado o
consumo real. Estando o consumo abaixo do calculado, ocorrerd estorno da diferenca creditada ao
cliente, ou tendo sido registrado consumo acima do calculado, serd emitida nova fatura para a liquidagao
da diferenca por parte do consumidor.

6.1.10. Casos nao previstos

Os casos aqui ndo abordados de forma especifica devem ser objeto de consulta a Concessionaria, através dos
Canais de Atendimento da EDP Sao Paulo.

A Concessiondria é reservado o direito de modificar as instru¢cdes aqui informadas, de maneira total ou
parcial, a qualquer tempo, considerando a constante evolugdo da técnica dos materiais e equipamentos.

6.2. Procedimento para atendimento

6.2.1. Pedido de ligagao

Os documentos que seguem descritos sdo obrigatdrios.

6.2.1.a.

Do solicitante

a) Pessoa Fisica (Quando solicitado pelo titular):
o Codpia do RG ou outro documento com foto (CNH, por exemplo);
o Copia do CPF.

b) Pessoa Juridica (Quando solicitado pelo representante legal):

o Copia do Cartdo do CNPJ;

o Copia do Contrato Social ou MEI (Microempreendedor Individual);
o Copia do Estatuto ou ATA;
o

Cépia do RG e CPF do representante legal da empresa.
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c)

Solicitagao por terceiros:
o Procuragdo com firma reconhecida em cartério;
o Coépias do RG e CPF do solicitante;

o Copias do RG e CPF do representante legal da empresa.

6.2.1.b. De qualificagcao da propriedade

Os documentos de qualificagdo da propriedade variam pelo tipo de area (urbana ou rural) e para cada
municipio da drea de concessdo, por isso é necessario entrar em contato com os canais de atendimento
da EDP Sao Paulo para ter conhecimento dos documentos da propriedade necessarios para efetivar a
ligagdo.

Via de regra, além dos documentos especificos da area e do municipio, devem ser apresentados:

e  Croqui de localizagao;
e Relagdo de carga;

e |PTU (area urbana) e matricula da propriedade (area rural).

1. Em casos de ligagbes em drea de manancial ou prote¢do ambiental e em suas proximidades,

deverdo ser apresentadas licencas ou declara¢des emitidas pelo érgdo competente. (REN n?
1000/2021).

2. A concessionaria podera solicitar outros documentos julgados necessarios para o atendimento

da solicitagdo.

3. A documentagdo apresentada deverd estar legivel e dentro do prazo de validade. Apresentar

original e cépia.

Em resposta ao pedido de liga¢do, a Concessionaria fornecera informacgGes sobre:

Necessidade ou ndo de execugao de servigos na rede;
Custo a ser pago pelo futuro cliente, se houver;
Categoria de atendimento a ser enquadrado;

Tensdo nominal de fornecimento;

Sistema de fornecimento (delta ou estrela);

Recolhimento das contribui¢des a que for obrigado o futuro cliente, na forma da legislagdo especifica.

6.2.2. Pedido de ligacao provisoria

Documentos obrigatdrios:

6.2.2.a. Pessoa Fisica (Quando solicitado pelo titular)

RG ou outro documento com foto (CNH);

CPF;

Croqui de localizagdo;

Declaragdo de carga e numero de dias de utilizagdo;
Documento de responsabilidade técnica (ART/RRT/TRT);

Alvard/Licenca da prefeitura local.

6.2.2.b. Pessoa Juridica (Quando solicitado por representante legal)

Cartdo do CNPJ;

Contrato Social ou MEI (Microempreendedor);
Estatuto ou ATA;

RG e CPF do representante legal da empresa;

Croqui de localizagdo;
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e Declaragdo de carga e numero de dias de utilizagdo;
e  Documento de responsabilidade técnica (ART/RRT/TRT);

e  Alvard/Licenga da prefeitura local.

6.2.2.c. Poder publico

e  Oficio (devendo constar a data da festividade e o horario da utilizagdo);
e  Declaragdo de carga;

e  Croqui de localizagao;

e  Documento de responsabilidade técnica (ART/RRT/TRT);

6.2.2.d. Solicitagdo por terceiros

6.2.3.

6.2.4.

e  Carta/Oficio de Autorizac¢3o;
e  Procuragdo com firma reconhecida;
e RG e CPF do representante e do solicitante;
e RG e CPF do representante legal da empresa, para os casos de pessoa juridica;
e  Croqui de localizagdo;
e  Declaragdo de carga e numero de dias de utilizagdo;
e  Documento de responsabilidade técnica (ART/RRT/TRT);
e  Alvaré/Licenca da prefeitura local.
Nota: Os Documentos de Responsabilidade Técnica (ART/TRT/RRT) devem ser apresentados devidamente
quitados com o Conselho de Classe e assinado pelas partes.
Projeto e Responsabilidade Técnica de Projeto

N&o é necessario apresentar o projeto do padrdo de entrada da unidade consumidora com carga instalada
até 75 kW, entretanto deverdo ser apresentados projetos e seu respectivo documento de responsabilidade
técnica para as seguintes situagdes:

a) Geragdo Propria*;
b) CondigBes ndo descritas ou ndo previstas neste Padrdo, mas que, em fung¢do de sua particularidade,
haja a solicitacdo por parte da Concessionaria.

c¢) Ramal de Entrada Subterraneo, conforme Padrdo Técnico “Ramal de Entrada Subterrdneo — Baixa
Tensdo”.

* Exceto para estes casos, para todas as outras situagdes descritas, é aceita a apresentacdo de RRT (Registro
de Responsabilidade Técnica) assinada por profissional arquiteto habilitado pelo CAU (Conselho de
Arquitetura e Urbanismo).

Os Documentos de Responsabilidade Técnica (ART/TRT/RRT) devem ser apresentados devidamente quitados
com o Conselho de Classe e assinado pelas partes.

O projeto analisado pela Concessiondria tera validade de 2 (dois) anos para efetivagdo da ligagdo.

Responsabilidade Técnica de Execucao

A cépia do documento de responsabilidade técnica de execugdo (Anotagdo de Responsabilidade Técnica -
ART do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, ou do Registro de Responsabilidade Técnica -
RRT do Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU, ou do Termo de Responsabilidade Técnica - TRT do
Conselho Federal dos Técnicos Industriais —CFT) para cada tipo de servico do(s) profissional (is) responsavel
(is), devera ser apresentada nas seguintes situacdes:

a) InstalagOes Especiais, conforme item 6.1.8;

b) Condigdes ndo descritas ou ndo previstas neste Padrdo, mas que, em fun¢do de sua particularidade,
haja a solicitagdo por parte da Concessionaria;

c¢) Unidade consumidora cuja corrente de demanda calculada, necessite de dispositivos de protecdo
acima de 150 [A], conforme item 6.4.9.c.;
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

d) LigagGes provisorias, conforme item 6.1.9;
e) Geragdo Prépria*, conforme item 6.1.6;
f)  Poste de concreto armado (coluna), construido no local, conforme item 6.4.12;

g) Em caso de ligagdo de unidade consumidora cuja edificagcdo seja provida de isoladores fixados em
fachadas ou em parede de alvenaria, conforme item 6.4.5;
h) Ligacdo de equipamento de controle de trafego de veiculos e pedestres.
*Exceto para estes casos, para todas as outras situagOes descritas, é aceita a apresentacdo de RRT (Registro
de Responsabilidade Técnica) assinada por profissional arquiteto habilitado pelo CAU (Conselho de
Arquitetura e Urbanismo).

Os Documentos de Responsabilidade Técnica (ART/TRT/RRT) devem ser apresentados devidamente quitados
com o Conselho de Classe e assinado pelas partes.

CondigGes técnicas

Tensoes e sistemas de fornecimento

A Concessionaria fornece a energia elétrica nas tensdes secundarias de distribuicdo nominais em frequéncia
nominal de 60 Hz, conforme Mddulo 8 do PRODIST da Agéncia Nacional de Energia Elétrica e de acordo com
o sistema de fornecimento discriminado abaixo:

SISTEMA TENSOES NOMINAIS

Estrela com neutro aterrado 220/127 [V]
Delta com neutro aterrado 240/120 [V]

Nota: No Sistema Delta com Neutro, a fase de forga (42 fio) deve ser utilizada “somente” para alimentacdo
de cargas trifasicas, sendo sua se¢do a mesma dos condutores das fases.
Limite de fornecimento

A energia elétrica é fornecida em tensdo secundaria de distribuicdo para instalagdes com carga instalada igual
ou inferior a 75 kW, ressalvados os casos que se enquadrarem na Resolu¢do 1000/2021 da ANEEL, sendo que
as instalagGes com cargas instaladas superiores a este valor sdo atendidas em tensdo primaria de distribuicdo,
em conformidade com o estabelecido pela legislagdo em vigor.

Nota: Para atendimento de carga superior a 75 kW em tensdo secundaria de distribuicdo, o cliente devera
contatar a Concessiondria para os devidos estudos técnicos, que podera solicitar maiores detalhes para
analisar a viabilidade do atendimento.
Categorias de atendimento
Sdo trés os tipos de modalidade de atendimento em edifica¢des coletivas:

e  Categoria “U” - dois fios, uma fase e neutro (monofasico);

e  Categoria “D” - trés fios, duas fases e neutro (bifasico);

e  Modalidade “T” - quatro fios, trés fases e neutro (trifasico).

Os tipos de fornecimento sdo definidos em fungao da carga instalada, da demanda, do tipo de rede e local
onde estiver situada a unidade consumidora.

Nota: A tensdo nominal dos equipamentos devera ser compativel com a tensdo nominal de fornecimento
disponibilizada para ligagcdao do cliente.
Limitagdes no atendimento

A limitacdo para instalagdo do maior motor, por categoria de atendimento, esta indicada nas Tabelas 001 e
002.

Além da limitagdo de carga do maior motor, seguem as demais limitag¢des:
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Sistema e
caracteristica

Aplicagao Condi¢des nao permitidas

Categoria

lfJ’ _ Estrela com Neutro Instalacdes com carga Instalagijo clle aparelhos de raio X
(Mc.mo. asico) - ou instalada até 12 kw ou maquinas de solda a
Dois Fios (FN) Delta com Neutro transformador.
InstalagGes com carga Magquina de solda a
. D Estrela com Neutro instalada acima de 12 transformador na tensdo de 220
(Bifasico) - [kW] até 25 [kW]

[V] superior a 10 kVA,;
Instalagdes com carga | Aparelho de raio X com tensdo de

Trés Fios (FFN)

Delta com Neutro instalada acima de 12 | 220 [V] e poténcia superior a 1500
[kw] até 75 [kw]. [W].

I'nstalagc”)es (':om carga | Maquina de solda a

Estrela com Neutro instalada acima de 25 | .3 nsformador com tensdo de 220

[kw] ate 75 [kw]. [V] com poténcia maior que 10
apr [kVA] ou maquina de solda
trifasica com retificacdo em ponte

Instalagbes com carga

(Trifésico.) - instalada acima de 12 | €OmM poténcia superior a 30 [kVA];
Quatro Fios KW até 75 kW Aparelhos de raio X com tensdo de
(FFFN) Delta com Neutro somente quando 220 [V] com poténcia superior a

1500 [W] ou trifasicos com

houver equipamentos o X
poténcia superior a 20 [kVA].

trifasicos.
(Nota-01)

Nota-01: Caso existam aparelhos de poténcias superiores as citadas, devera ser apresentado um estudo
técnico detalhado sobre as caracteristicas dos equipamentos, para uma andlise da area técnica da EDP Sdo
Paulo.

Nota-02: No caso de haver motores maiores que os especificados na Tabela 001 (5 CV) e na Tabela 002 (60
CV), podera ser solicitado o enquadramento em uma das categorias de atendimento, entretanto, devera ser
apresentado um estudo técnico detalhado sobre as caracteristicas nominais do motor e do sistema de
partida. A drea técnica da EDP Sdo Paulo analisara os impactos sobre a rede de distribuicdo e aos demais
clientes.

Nota-03: Caso o cliente cuja unidade consumidora esteja enquadrada no sistema monofasico, desejar ser
atendido no sistema bifdsico ou cliente cuja unidade consumidora esteja enquadrada no sistema bifasico e
desejar ser atendida no sistema trifasico, a Concessionaria podera atendé-lo, mediante cobranca de taxa
adicional.

6.3.5. Bomba de incéndio

A Bomba de incéndio deve ser ligada, obrigatoriamente, derivando da entrada consumidora antes da chave
geral e apods a medigdo. O circuito alimentador da bomba de incéndio deve ter dispositivo de protegdo
independente, conforme Desenho 015.

Para identificar a proteg¢do do conjunto de bomba de Incéndio, deve ser instalada plaqueta metalica gravada,
esmaltada a fogo ou material polimérico, com os dizeres “BOMBA DE INCENDIO”.

6.4. Padrdo de entrada

Os desenhos técnicos da EDP S3do Paulo estabelecem as orientagdes minimas necessarias para a montagem dos
padrées de entrada em conformidade com as modalidades de atendimento.

Cumpre observar que é obrigatério que o padrdao de entrada esteja voltado para a via publica, conforme os
Desenhos do Anexo C. A instalagdo em muro lateral s serda aceita para edificagbes com caracteristicas

PAGINA 16 DE 89



TiTuLO coépIGO VERSAO

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM TENSAO PT.DT.PDN.03.14.020 | 06

SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO — UNIDADE VIGENCIA
CONSUMIDORA INDIVIDUAL INiCIO M
PADRAO TECNICO EDP SAO PAULO

23/03/2022 CONDICIONADO

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

comerciais, industriais e condominios residenciais que ndao permitem a construgdo de muros frontais em tempo
algum.

Conservagao do padrao de entrada

O cliente é obrigado a manter em bom estado de conservagdo os componentes do padrao de entrada. Caso
seja constatada qualquer deficiéncia técnica ou de seguranca, o cliente sera notificado das irregularidades
existentes, devendo providenciar os reparos necessarios dentro do prazo determinado pela Concessionaria.

O Cliente é responsavel pelos danos causados aos materiais e equipamentos de propriedade da

Concessionaria.

Fornecimento de materiais de entrada de servigo

a) Materiais fornecidos e instalados pela Concessionaria
e Ramal de Ligagao;
e Medidores;
e Transformadores de Corrente;
e Condutores para ligacdo de medicdo indireta;
e Bloco de aferigdo;
e Unidade Remota de Comunicagao;
e Selos de lacragdo.
b) Materiais fornecidos e instalados pelo Cliente

e Poste;
e Armagdo secundaria;
e Isolador Roldana ou parafuso tipo olhal;
e Eletrodutos;
e Condutores do ramal de entrada*;
e Condutores do centro de medicdo;
e Barramentos;
e (Caixa Seccionadora;
e (Caixa de Medigdo;
e (Caixa de Prote¢do e Manobra;
e (Caixa de Distribuicdo;
e Dispositivo de protecdo;
e Haste de aterramento;
e Condutores e conectores para o sistema de aterramento;
e Conectores tipo terminal cabo/barramento para interligacdo dos transformadores de corrente;
e Conectores Tipo Tubular (para condutores Classe 5 — flexiveis).

* Para as categorias U, D2 e T2 o ramal de ligagdo da EDP S&o Paulo ird até o medidor do cliente, ndo
necessitando que o mesmo fornega o material do ramal de entrada. Porém, é necessario que o cliente forneca
um guia (“passa fio”) interno ao eletroduto para passagem dos cabos do ramal de ligagao pela concessionaria,
este constituido de fio de ago ou corda de nylon.

Ramal de ligagdo

O ramal de ligacdo é fornecido e instalado pela Concessionadria, devendo respeitar as seguintes condicdes:

a) Deve entrar pela frente do terreno, ficar livre de qualquer obstaculo, ser perfeitamente visivel, ndo
cruzar terrenos de terceiros e ndo passar sobre area construida. Quando o terreno se situar na
esquina ou possuir acesso a duas ruas, serd permitida a entrada do ramal de ligacdo por qualquer
um dos lados, dando-se preferéncia aquele em que estiver situada a entrada da edificacdo;
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b) N&o é permitida a distancia do vao livre aéreo superior a 30 metros;

c) Naodeve ser facilmente alcancavel de areas, balcGes, terragos, janelas, telhados, escadas ou sacadas
adjacentes, devendo manter sempre um afastamento desses locais acessiveis, conforme desenho
002;

d) Os condutores devem ser instalados de forma a permitir as seguintes distancias minimas, medidas
na vertical, entre o condutor inferior e o solo:

e 5,50 m no cruzamento de ruas, avenidas e entradas de garagens de veiculos pesados;

e 450 m nas entradas de garagens residenciais, estacionamentos ou outros locais ndo
acessiveis a veiculos pesados;

e 3,50 m nos locais exclusivos de pedestres em areas urbanas.

e) A distancia entre o ramal de ligacdo e os cabos e fios de comunicagdo ou sinalizacdo deve ser de, no

minimo, 0,60 m. Estando os cabos do ramal de ligacdo sempre acima dos cabos de comunicacgdo.

f) Respeitar as posturas municipais, estaduais, federais e demais &rgaos, especialmente quando

atravessar vias publicas, ferrovias e rodovias.

g) Para as categorias U, D2 e T2 o ramal de ligagdo da concessiondria ira até o medidor do cliente, ndo

necessitando que o mesmo fornega o ramal de entrada para ligagao.

h) Caso o cliente desejar ser atendido por ramal de entrada subterraneo, devera seguir as determinag&es

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

do Padrdo Técnico “Ramal de Entrada Subterraneo — Baixa Tensdo”, nesse caso o ponto de entrega
situar-se-a na conexao do ramal subterraneo com a rede aérea.

Conexao e amarragao

A conexdo e a amarrag¢do do ramal de ligagdo na rede secunddria e no ponto de entrega serdao executadas
pela Concessionaria.

Ancoragem do ramal de ligagao

a)

b)

c)

d)

e)

f)

O ponto de ancoragem do ramal de ligagdo no ponto de entrega deve ser construido pelo cliente,
constituido das armagdes secundarias e isoladores;

Nos postes e nas colunas construidos no local, a distancia entre o ponto de ancoragem do ramal de
ligacdo e o nivel da calgada, deve ser no minimo de 6,0 metros, conforme desenho 001.

No caso de ligacdo em fachada de alvenaria, a distancia entre ponto de ancoragem do ramal de
ligacdo e o nivel da calgcada deve ser conforme desenho 002 e deve possuir estrutura de fixagdo que
suporte esforcos mecanicos provocados pelo mesmo e também deve possuir um dispositivo tipo
olhal para fixa¢do da escada que suporte um esfor¢o minimo de 50 daN, conforme Desenho 019.

No caso de edificagées com fachadas falsas ou avangadas (lambris, luminosos, painéis e grades), o
ponto de fixacdo deve ser instalado na frente da estrutura (desenho 011) e o ponto de entrega do
ramal de ligagdo deve possuir uma estrutura de fixagdo que suporte esforgos mecanicos provocados
pelo ramal de ligagdo, bem como estrutura adequada a fixagdo da escada que suporte um esforgo
minimo de 50 daN, conforme Desenho 019.

Ndo é permitida a obstrugdo do ponto de fixacdo do ramal de ligagdo em fachadas ou postes por
colocagdo de lambris, luminosos, placas, painéis, grades e outros.

Caso haja necessidade, para atendimento as distancias de seguranca, deverd ser utilizado um
afastador para ancorar o ramal de ligagao.

Condutores do ramal de entrada

Quando da ligacdo de categorias diferentes de U, D2 e T2, os condutores do ramal de entrada sdo
dimensionados conforme categoria de atendimento, instalados pelo cliente e embutidos em eletroduto.

Para as categorias U, D2 e T2 o cliente ndo necessita fornecer os condutores para o ramal de entrada, porém
deve deixar um guia (“passa fio”) interno ao eletroduto para passagem do ramal de ligacdo pela
concessionaria, este constituido de fio de aco ou corda de nylon.
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Os condutores devem ser de cobre, possuir isolagdo sélida de policloreto de vinila (PVC) para tensdo de
450/750V, de polietileno reticulado (XLPE) ou de etileno-propileno (EPR) para tensdo de 0,6/1,0 kV, conforme
normas da ABNT.

Na isolagdo dos condutores devem estar gravadas suas caracteristicas de acordo com as normas da ABNT.

Quando da utilizagdo dos condutores, deverdo ser obedecidos ainda, os requisitos indicados a seguir:

O neutro deve ter isolagdo na cor azul claro e as fases em cor distinta ao neutro, exceto condutor
com isolagdo na cor verde;

Deve haver continuidade do neutro, sendo nele vedado o uso de chave, disjuntor ou fusivel;
O limite maximo de queda de tensdo, entre o ponto de entrega e a medi¢do, deve ser de 1%;
Ndo sdo permitidas emendas nos condutores do ramal de entrada;

Os condutores devem ter comprimento suficiente para permitir a conexao do ramal de ligagdo nas
condigGes dos padrdes construtivos, bem como aos equipamentos de medicao e protegdo;

Devem ser deixadas no ponto de ancoragem e dentro do compartimento de medicdo, sobras de
condutores de no minimo 600 mm;

Nas pontas dos cabos flexiveis para ligagdo nos terminais dos medidores devem ser instalados os
conectores tipo tubular.

6.4.7. Eletroduto do ramal de entrada

Deve ser de PVC rigido rosqueavel, tipo A ou B, conforme NBR 15465 e dimensionado conforme
Tabelas 001 e 002;

Em qualquer situagdo, o eletroduto devera ficar aparente até a entrada da caixa do medidor,
seguindo as recomendagdes constantes nos desenhos do Anexo C;

Deve ser instalado externamente ao poste particular e fixado em pelo menos 3 pontos na sua lateral,
através de bragadeiras, cintas de ago carbono zincadas a quente ou em liga de aluminio;

Nas regides litoraneas, a fixagdo deve ser realizada com cintas ou bracadeiras de liga de aluminio ou
material plastico apropriado;

Ajuncgdo entre eletroduto e caixa de medicdo e protegdo dever ser de forma a evitar que o eletroduto
faca mais que duas curvas para chegar a caixa.

A jungao entre eletroduto e a caixa do medidor e prote¢do deve ser realizada por meio de bucha de
protecdo e arruela e ser vedada com dispositivo adequado ou massa calafetadora para evitar a
penetragdo de 4gua;

Na extremidade superior do eletroduto deve ser instalado cabegote ou curva de 1352, no minimo,
de forma a permitir que se faga a “pingadeira”. A curva ou cabecote deve ser de facil acesso aos
representantes da Concessionaria

Os eletrodutos devem ter espessuras de parede e diametros externos conforme indicado na Tabela
018;

Quando da necessidade de emendas nos eletrodutos, as mesmas devem ser do tipo luva rosqueavel.

6.4.8. Protegdo e seccionamento

6.4.8.a. CondigGes gerais

A protecado geral deve estar localizada apds a medigdo, seu acesso deve estar voltado para o mesmo
lado da medigdo (voltada para a rua), e deve ser executada pelo cliente de acordo com os critérios
estabelecidos neste Padrdo e dimensionada conforme as Tabelas 001 e 002;

Toda unidade consumidora deve ser equipada, com apenas um tipo de dispositivo de prote¢do que
permita interromper o fornecimento e assegure adequada protegao;

O condutor neutro ndo deve conter nenhum dispositivo de protecdo capaz de causar sua
interrupgao, assegurando assim a sua continuidade, com excecdo do dispositivo “DR” - corrente
diferencial residual;
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6.4.8.b.

6.4.8.c.

e  Além da protecdo geral instalada apds a medicdo, a unidade consumidora deve possuir em sua area
privativa um ou mais quadros para instalagdo de prote¢do para circuitos parciais, conforme
prescricdo da NBR 5410;

. Devem ser previstos dispositivos de protecdo contra quedas de tensdo ou falta de fase em
equipamentos que pelas suas caracteristicas possam ser danificados devido a essas ocorréncias;

e Outros dispositivos de prote¢do ndo citados neste padrdo técnico poderdo ser utilizados, desde que
estejam em conformidade com a NBR 5410.

Dispositivos de protegao e seccionamento

. Devem ser utilizados para protecao geral da entrada da unidade consumidora, disjuntores
termomagnéticos unipolares, bipolares ou tripolares, conforme normas NBR IEC 60947-2
(Dispositivo de manobra e comando de baixa tensdo — Parte 2: Disjuntores) ou NBR NM 60898
(Disjuntores para protegdo de sobrecorrentes para instalagdes domésticas e similares) sendo
também permitida a utilizagdo de chaves seccionadoras com fusiveis do tipo NH com abertura sob
carga, a partir de uma corrente de demanda de 150 [A] (medigdo indireta);

. Ndo devem ser utilizados disjuntores termomagnéticos unipolares em ligagGes a duas ou trés fases
ou combinagdo de bipolares com unipolar em ligagdo com trés fases.

. Nos casos de medigdo indireta o cliente deve instalar as chaves abaixo indicadas:

— Chave seccionadora sem dispositivo de protegao, instalada antes dos transformadores de
corrente, com classe de tensdao minima de 250 [V];

— Chave seccionadora com dispositivo de protecdo com abertura sob carga ou disjuntor,
instalada apds a medicdo, com classe de tensdo minima de 250 [V] e de acordo com a NBR
IEC 60947-2 (Dispositivo de manobra e comando de baixa tensdo — Parte 2: Disjuntores) e
NBR NM 60898 (Disjuntores para protecdo de sobrecorrentes para instalacdes domésticas e
similares).
Protegdes internas das instalagdes elétricas

As protecGes internas das instalagdes elétricas deverdo estar de acordo com a norma NBR 5410 —
Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo e em especial quanto aos itens referentes a:

a) Dispositivos de protecdo a corrente diferencial-residual — DR;
b) Dispositivos de prote¢do contra surtos - DPS;

c) Protegdo contra quedas e faltas de tensdo;

d) Protegdo dos motores elétricos;

e) Prote¢do dos equipamentos eletrénicos contra surtos de tensdo.

6.4.9. Medicao

6.4.9.a.

Localizagdo

A medigdo deve ser instalada em local de fécil acesso e no limite da propriedade do consumidor com a via
publica.

Obrigatoriamente, em casos de ligacdes novas ou reformas, as caixas instaladas devem ser instaladas com
leitura e acesso a protecdo voltados para a cal¢ada.

Apenas serdo aceitas as montagens com leitura lateral para as edificagGes com caracteristicas comerciais,
industriais e condominios residenciais que ndo permitem a construcdo de muros frontais em tempo
algum.

N3do serdo aceitos os seguintes locais para instalacdo da medicdo: copas, cozinhas, dependéncias
sanitdrias, interior de vitrines, drea entre prateleiras ou pavimento superior de qualquer tipo de
edificacdo. Também ndo serdo aceitos locais com iluminac¢do inadequada e sem condi¢Ges de seguranga,
tais como proximidades de maquinas, bombas, tanques ou reservatdrios, escadarias, locais sujeitos a
gases corrosivos e/ou explosivos, inundacgdes e trepidagdes excessivas.
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6.4.9.b.

6.4.9.c.

6.4.10.

6.4.11.

Medicao direta

Para instalagGes com corrente de demanda até 150 [A], a medicdo sera direta, conforme Tabelas 001 e
002. Para a correta montagem do padrdo de entrada, ver detalhes nos desenhos de 004 a 007.

Para as categorias de atendimento D6 e T6, o cliente devera deixar no interior da caixa de medigdo 600
mm de cabo de se¢do nominal de 4 mm? classe 5, com isola¢do na cor azul claro, sendo conectado no
condutor neutro através do conector tipo parafuso fendido.

Medigao indireta

Para instalagdes com corrente de demanda superior a 150 [A], conforme as Tabelas 001 e 002, a medigdo
sera indireta sendo que devera ser apresentado documento de Responsabilidade Técnica, de execugdo
do padrdo de entrada junto com a solicitagdo de pedido de ligagdo. Para a correta montagem do padrao
de entrada, ver detalhes nos desenhos 008 e 009.

Caixas de medicao e protec¢ao

Somente serdo aceitas caixas de medigdo, cujos protétipos tenham sido cadastrados pela Concessionaria. A
relagdo destes fabricantes e os respectivos materiais cadastrados encontram-se a disposi¢do para consulta
no site da Concessionaria.

Quando da utilizagdo de caixas metalicas é obrigatdria a instalagdo de pingadeira.

A partir desta versdo (05) as caixas poliméricas devem possuir visor de vidro. Serdo aceitas caixas poliméricas
sem visor de vidro até 31/12/2022 (com data de fabrica¢io até 31/06/2022).

Aterramento
a) Condicdes gerais

b)

A entrada consumidora deve possuir um ponto de aterramento destinado ao condutor neutro do
ramal de entrada e da caixa de medi¢do, quando for metalica, devendo ser conectado antes do
medidor.

O condutor de prote¢do destinado ao aterramento de massa da instalagdo interna da unidade
consumidora - PE (NBR 5410) deve ser interligado ao condutor PEN (condutor com func¢do de
protegdo e de condutor neutro), desde que ndo possua o dispositivo DR (dispositivo de prote¢do a
corrente diferencial-residual).

Para os padrdes de entrada montados com um PCI (poste com caixa de medig¢do incorporada) atentar
qgue o aterramento pode ser embutido no corpo do material, ndo sendo necessdria instalagdo de
caixa de aterramento.

Nota: Em instalagGes existentes, caso o cliente for utilizar o dispositivo DR, o esquema TN-C
(esquema em que as fungBes de neutro e protecdo sdo combinadas em um Unico condutor na
totalidade do esquema) deve ser convertido, imediatamente a montante do dispositivo, em esquema
TN-C-S (esquema em que as fungBes de neutro e protegdo sdo combinadas em um Unico condutor
em parte do esquema). O condutor PEN deve ser desmembrado em dois condutores distintos, um
para funcdo de neutro e o outro para fungdo PE (protec¢do), sendo esta separagdo construida pelo
lado fonte do DR, passando o condutor neutro pelo DR e o condutor PE (condutor de aterramento)
externamente ao dispositivo. O condutor neutro e o PE apds o dispositivo DR ndo deverd ser
interligado em nenhuma hipédtese.

Dimensionamento

O dimensionamento sera realizado de acordo com as Tabelas 001 e 002 e em fungdo da categoria de
atendimento que a instalagdo da unidade consumidora se enquadrar.

Montagem
O aterramento deve ser feito sob a caixa de medicdo e distanciado desta a 0,50 m;

O condutor de aterramento deve ser de cobre nu, tdo curto e retilineo quanto possivel, sem emenda
e ndo ter dispositivo que possa causar sua interrupc¢ao;

O condutor de aterramento deve ser protegido mecanicamente até a sua cavidade por meio de
eletroduto de PVC, sendo que nas instalagdes ao tempo deverdo ser usados PVC rigido;
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6.4.12.

6.4.13.

6.4.14.

d)

O ponto de ligagdo do condutor de aterramento a haste deve ser acessivel por ocasido da vistoria do
padrdo de entrada (conforme desenho 013).

Somente apos liberada a montagem da entrada consumidora, a haste pode ser coberta, visando
reconstituir o piso.

A haste de aterramento da caixa de medi¢do ndo deve ser utilizada como escoamento principal de
outros sistemas de protecdo.

Tipo de haste de aterramento

Deve ser de ago cobreado ou cantoneira com comprimento de 2,40 metros.

Para os padroes de entrada montados com um PCl (poste com caixa de medigdo incorporada) com
aterramento integrado atentar que a haste utilizada na fabricacdo do poste é de 1,20 metros.

Poste particular

Somente serdo aceitos postes, cujos protdtipos tenham sido aprovados e cadastrados pela
Concessionaria. A relagao destes fabricantes e os respectivos materiais cadastrados encontram-se a
disposi¢do para consulta no site da Concessiondria.

O poste deve ser de concreto armado se¢do duplo "T" ou de acgo zincado se¢do quadrada;
Poderd também ser utilizado poste de concreto armado com caixa de medigdo incorporada (PCl);

O comprimento total do poste devera estar de acordo com o padrdo da concessionaria de 7,5 m e
seu engastamento devera ser de 1,35 m (ou seja, 0,6 metros mais 10% do comprimento);

O poste deve ser dimensionado de acordo com a categoria de atendimento.

Antes da instalacdo do ramal de ligacdo pela Concessiondria, o trago demarcatério do poste deve
estar totalmente visivel até o solo para verificagdo e inspecdo. Somente apds a vistoria ou ligacdo, o
poste pode ser recoberto visando reconstituir o muro ou a mureta;

Para a coluna de concreto armado construida no local, o ponto de fixacdo do ramal de ligagdo deve
possuir estrutura de fixagdo que suporte esfor¢cos mecanicos provocados pelo mesmo e também
deve possuir um dispositivo tipo olhal para fixacdo da escada que suporte um esforco minimo de 50
daN. Devera ser apresentado o documento de responsabilidade técnica do conselho correspondente
referente a execucgdo da coluna e estar claramente descrita a capacidade nominal da estrutura e do
dispositivo tipo olhal.

N3o serdo aceitos tubos de PVC ou similar com enchimento de concreto;

Para poste particular instalado em plano diferente ao da rede de distribuicdo, pode ser utilizado
poste de concreto com outro comprimento desde que adequado as alturas minimas especificadas,

devendo ser instalado somente apds andlise e aprovagao pelas areas técnicas competentes da
Concessionaria.

Isolador roldana

Deverad ser instalado no poste/fachada um (1) conjunto de isolador roldana, exceto para as categorias de
atendimento D9, D10 e T10 que devem ser instalados dois (2) conjuntos de isoladores.

Nos postes com caixa de medicdo incorporada poderdo ser utilizados parafuso tipo olhal, em conformidade
com o processo de homologacgao e cadastramento dos fornecedores da EDP S3o Paulo.

Suporte para isolador roldana (Armacgio secundaria)

Para sustentagdo do ramal de ligagdo deve ser utilizado suporte para isolador roldana, fixado em poste ou
parede da edificacdo, das seguintes formas:

Em poste de concreto, através de parafuso passante;
Em poste de acgo, através de parafuso ou bracadeira;

Em parede de alvenaria ou coluna de concreto armado, através de chumbador.
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6.5. Procedimento para dimensionamento do padrao de entrada
O padrdo de entrada da unidade consumidora deve ser dimensionado com base na corrente de demanda da
instalagdo.
Para as ligagOes provisorias deverd ser considerado o fator de demanda igual a unidade, ou seja, demanda igual
a 100% da carga.
Nos casos de pequenas industrias atendidas em baixa tensao, o futuro cliente devera informar a sua demanda
de utilizagdo, caso o mesmo ndo possua a referida demanda, devera ser utilizado o célculo presente.
6.5.1. Calculo da carga instalada [kW]

O célculo da carga instalada é fundamental e, depois de aplicados os devidos fatores, determinam-se a
demanda, a corrente e consequentemente o tipo de atendimento da unidade consumidora.

6.5.1.a. Tomadas e iluminagao (instalagdo residencial)

Considerar no minimo o numero de tomadas indicadas na Tabela 004, em fungdo da area construida. Caso
a area construida seja maior que 250 m? o futuro cliente deve declarar o nimero de tomadas previstas e
considerar 100 W por tomada. Considerar também a carga minima de tomadas para a cozinha, conforme
indicado na Tabela 004.

Considerar, no minimo, um ponto de luz por comodo e corredor com poténcia igual a 100 W por ponto
de luz.

6.5.1.b. Tomadas e iluminagdo — Outros tipos de instalagdo (motéis, hotéis, hospitais, clubes, escolas, casas

comerciais, bancos, industrias, igrejas e outros).

Carga instalada de acordo com a declaragao realizada pelo cliente, levando-se em consideragao as cargas
minimas da Tabela 006.

6.5.1.c. Aparelhos eletrodomésticos

Considerar os valores minimos para as poténcias dos aparelhos eletrodomésticos, conforme Tabela 003.

6.5.1.d. Motores

De acordo com dados especificados na placa do fabricante e carga instalada conforme a Tabela 016 e
Tabela 017.

Os motores devem possuir dispositivos de protecdo conforme estabelecidos na NBR 5410.
Para partida de motor trifasico de capacidade superior a 5 CV, deve ser utilizado dispositivo que limite a
corrente de partida a 225% de seu valor nominal de plena carga;

Os dispositivos de partida de motores sob a tensdo reduzida devem ser dotados de equipamentos
adequados que os desliguem quando faltar energia, bem como falta de fase.

6.5.1.e. Equipamentos especiais

6.5.2.

Consideram-se equipamentos especiais os aparelhos de raio-X, maquinas de solda a transformador,
fornos elétricos a arco, fornos elétricos de inducdo, retificadores e equipamentos de eletrélise e outros
equipamentos com carga instalada (conforme placa do fabricante).

Calculo da demanda e fatores de demanda

O presente cdlculo de demanda se aplica as instalagGes residenciais e comerciais.

A demanda é obtida através da expressdo:

D= a+b+c+d+e+f+g+h+i

Sendo cada um dos termos descritos a seguir:

PAGINA 23 DE 89



PADRAO TECNICO

TiTuLO

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM TENSAO

coDIGO VERSAO

PT.DT.PDN.03.14.020 06

SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO — UNIDADE VIGENCIA
CONSUMIDORA INDIVIDUAL INiCIO M

EDP SAO PAULO

23/03/2022 CONDICIONADO

Letra Demandas

D

Demanda total da unidade consumidora em kVA

lluminagdo e tomadas

Chuveiros, torneiras, aquecedores de agua de passagem e ferros elétricos

Aquecedor central ou de acumulagdo (boiler) ou sauna

Secadora de roupa, forno elétrico, maquina de lavar louga/roupa e forno de micro-ondas

Fogdes elétricos

Condicionadores de ar

Motores elétricos e maquinas de solda a motor

Oo|m ([~ |MD (|0 [T

Equipamentos especiais

Hidromassagem

6.5.2.a. Demanda referente a iluminagao e tomadas

Instalagdo Residencial

Carga instalada
minima

Declaragdo ou Tabela 004

Outros tipos de instalagdo (motéis, hotéis,
hospitais, clubes, escolas, casas comerciais,
bancos, industrias, igrejas e outros.)

De acordo com o declarado pelo cliente
(devem ser separadas as cargas de tomadas

e iluminagdo)

Fator de demanda

Tabela 005

Tabela 006

Fator de poténcia
para iluminacdo

reator, o fator deve ser igual a 1.

ser igual a 0,55.

e Projetos com iluminagao incandescente ou com lampadas que ndo utilizam

e Projetos com iluminagdo a lampada fluorescente (PL), neon, vapor de sédio
ou mercurio, o fator de poténcia deve ser conforme declarado pelo
cliente/fabricante ou, quando ndo declarado, o fator de poténcia médio, deve

Fator de poténcia
para tomadas

lgualal

6.5.2.b. Demanda referente a chuveiros, torneiras elétricas, aquecedores de agua de passagem e ferros elétricos

Carga instala

da minima | Tabela 003

Fator de demanda Tabela 007

Fator de poténcia 1

Nota: No caso de edificagdes contendo vestiarios, deve ser considerado fator de demanda de 100% para
cargas de chuveiros, torneiras e aquecedores.

6.5.2.c. Demanda referente a aquecedor central ou de acumulagdo (boiler) e sauna

Carga instalada minima | Tabela 003

Fator de demanda Tabela 008

Fator de poténcia 1
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6.5.2.d. Demanda referente a secadora de roupa, forno elétrico, maquina de lavar louga/roupa e forno de

6.5.2.e.

6.5.2.f.

6.5.2.g.

6.5.2.h.

6.5.2.i.

micro-ondas.

Carga instalada minima

Tabela 003

Fator de demanda

Tabela 009

Fator de poténcia

e Forno elétrico, fator deve ser igual a 1;

e Secadora de roupas / maquina de lavar louga / maquina de
lavar roupa / Forno de micro-ondas, o fator de poténcia deve
ser conforme declarado pelo cliente/fabricante, quando n3o
declarado o fator de poténcia médio deve ser igual a 0,8.

Demanda referente a fogdes elétricos

Carga instalada minima | Tabela 003
Fator de demanda Tabela 010
Fator de poténcia 1

Demanda referente a aparelhos de ar condicionado

Carga instalada minima

Tabela 011

Fator de demanda

Tabela 012

Fator de poténcia

e Para uso residencial igual a 1.

® Para uso comercial, conforme a Tabela-12

Demanda referente a motores elétricos e maquinas de solda a motor

Carga instalada minima

Poténcia conforme dados de placa do fabricante (CV ou HP) e
conversdo das unidades para [kW] e [kVA], conforme Tabela 016
e Tabela 017

Fator de demanda

Tabela 013

Fator de poténcia

Tabela 016 e Tabela 017

Demanda referente a equipamentos especiais

Carga instalada minima

Tabela 003

Fator de demanda

Conforme Tabela 014, a ser aplicado a cada tipo de aparelho

Fator de poténcia

Caso ndo especificado pelo fabricante, utilizar fator 0,5.

Demanda referente a hidromassagem

Carga instalada

Poténcia conforme dados de placa do fabricante (resisténcia +
motor da bomba)

Fator de demanda

Tabela 015
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e Resisténcia, fator deve ser igual a 1;
Fator de poténcia e Motor, aplicar o fator correspondente a Tabela 016 ou
Tabela 017.

Obs.: Caso ndo esteja discriminado o valor do Fator de Poténcia individual, utilizar o valor do Fator de
Poténcia do conjunto, conforme declarado pelo fabricante.

6.5.3. Calculo da queda de tensao

= (Calculo da queda de tensdo a partir de uma seg¢do do condutor:

—  Sistema monofasico:

AV =2 xIx ¢ (R_, xCcosg+ X, xsene)

cat

—  Sistema Trifasico:
AV =43 xIx¢ (R_. xCcOs@ + X, xseng)

Onde:
AV = queda de tensao (V);
| = corrente calculada (A);
Rcc = resisténcia em corrente continua a 20°C (Q/km);
Rcat = resisténcia em corrente alternada a temperatura de operacgdo t°C (Q/km);
@ = angulo de fase;
FP ou cos = fator de poténcia da carga (0,92);

XL = reatancia indutiva da linha (Q/km);

(= comprimento do circuito, do ponto de entrega até a medig¢do (km).

= Calculo da queda de tensdo a partir de uma se¢do do condutor conhecida e queda de tensdo
percentual fornecida pelo fabricante de condutores:

AVpu x ¢ x1x100

AV(%) = v

Onde:
AV(%)= queda de tensao percentual (%);

\%

AVpu= queda de tensdo unitaria fornecida pelo fabricante [——];
A xkm
I= corrente calculada (A);

[ = comprimento do circuito, do ponto de entrega até a medigdo (km);

V= tensdo nominal (V).

7. REGISTROS DA QUALIDADE

N3o aplicavel.

8. ANEXOS
A. TABELAS
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001.

Definigdo da categoria de atendimento “U e “D”

002. Definicdo da categoria de atendimento “T”

003. Poténcia dos Equipamentos

004. Numero minimo de tomadas em fun¢do da area construida (residencial)

005. Fatores de demanda - Tomadas e iluminagdo (residencial)

006. Carga minima e Fatores de demanda — Tomadas e lluminagao (instalagdes especiais)

007. Fatores de demanda - Chuveiros, torneiras, aquecedores de dgua de passagem e ferros elétricos

008. Fatores de demanda - Aquecedor tipo central ou de acumulagdo (boiler) ou sauna

009. Fatores de demanda - Secadora de roupa, forno elétrico, maquina de lavar louga/roupa e forno de
micro-ondas

010. Fatores de demanda - Fogdes elétricos

011. Poténcia e demanda médias - Condicionadores de ar

012. Fatores de demanda - Condicionadores de ar (uso comercial)

013. Fatores de demanda - Motores

014. Fatores de demanda - Equipamentos especiais

015. Fatores de demanda - Hidromassagem

016. Motores monofasicos - Poténcia nominal, poténcia absorvida da rede [kW]&[kVA], correntes nominais e
de partida [A]

017. Motores trifasicos - Poténcia nominal, poténcia absorvida da rede [kW]&[kVA], correntes nominais e de
partida [A]

018. Espessuras de parede e diametros externos de eletrodutos de PVC rosquedveis

B. EXEMPLOS

001. Residéncia

002. Propriedade rural (Residencial)

003. Industria

004. Escola

C. DESENHOS

001. Componentes e alturas minimas do ramal de ligacdo e do ramal de entrada

002. Afastamentos minimos para fixagcdo do ramal de ligacdo

003. Localizagdo do centro de medicao

004. Medigdo direta em parede

005. Medicdo direta em muro

006. Medicdo direta — Poste de concreto com caixa incorporada (PCI-3)

007. Medigdo direta — instalagdo ao tempo

008. Medicdo indireta em muro — Caixa metalica

009. Medigdo indireta em muro — Detalhe caixa modular

010. Detalhes de instalacdo de medicdo

011. Suporte para ramal de entrada em edificagdo com fachada ornamental

012. Afastador para poste de ago

013. Aterramento

014. Sugestdes para caixa de inspec¢do para aterramento

015. Esquema para ligacdo de bomba de incéndio em entrada individual
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016.
017.
018.
019.

D. PASSO A PASSO DE COMO MONTAR O PADRAO DE ENTRADA DE ENERGIA

Sugestdo para instalagdo de DPS e DR
Separacao fisica entre propriedades
Ligacdo proviséria para reforma

Detalhe de instalagdo de olhal para amarragdo de escada

E. PRINCIPAIS MOTIVOS DE REPROVAGAO DO PADRAO DE ENTRADA
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ANEXO A - TABELAS
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Tabela 001. Definigao da categoria de atendimento

— 2 Fases+1 Neutro)

asica

— 1 Fase+1 Neutro) e “D” (bif

asica

“U” (monof

PAGINA 30 DE 89

(Ww 57) V 00V @p
AW S6 | W 0ZT - AW S8T | WW OpZ anBRYP WOD |V 0SE 01d
JAd €
£ v SI€E
m:Sm\ JBINPOA| N0 | @ N
9 o v 00V @p
AW OL | JWw g6 e AWOZT | MW SST | % [ @neyp wod | v 00E 6d
% 3 V 052
3 2
S £
J\%] % \ml
S m £ JeINpOIN V 057 3p
AW GE | JWw oS 5 2 AW OL | Ww S aneyP wod | V00T La
< = no | @ (I no H)
S 9 v 09T
=%
€
£ (4enpop 3 08€)
MW ST | JWw gE 3 no |1 AUW0g | Jww oL - v 0ST 9d
AT g
=%
(ww 07) o
OAd 532 £
o N
255 E
e=25 g JeINpoN N 3 ‘11 ‘Yl | LW ST | Wi SE - v 00T va
m (U] m (@]
S o > o
g Y2 & ]
o =
o]
a
MW 9T | JWw 9T © ot
N ° Jejnpoy no 3 111 ‘1l - v €9 za
5 38 €
25% & eJopINgLISIQ
5= .M o ep apepljigesuodsay
s§v° g
- © my o Jejnpoy no 3 111 ‘1l - V0L zn

3d1X/4d3  JAd
==l | e fenilie e J0INpuoO) J0INPUO)

3d1X/4d3 JAd
epeJsod.ooul epeJua
ex|ed 91504 ap

wod 33504 0INpo.J313|3

(oJanapN @ ased)
epeJjus
ap $3103NpuO)

Ojuswelialy

aneyd

[
/HNjansny MM

|ledpulid
epeJju3 ep oedajold




o o
S w a
g © <
> 2
s ©
£ 0
g|. 8
Sls 8
o
g o |5 ~
8 Z P
c 9 o &
- S &
=) 2 o
[ )
[-% «~
o
T
SE
Za
S 3
S =
wZ _,
<O
J | S
®og
b
wS 2 Q9
mw=s9 5
UNA
o Sao= g
5 9 I o
F E00<
2040 v
w = Qa
wgS 9
w
a2 >
< n
ez z
=<8
g5
2 5
22
2w
o
o
L

2

PADRAO TECNICO

Tabela 002. Defini¢cao da categoria de atendimento

”T” (trifasica — 3 Fases + Neutro)
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Tabela 003. Poténcia Minima dos Equipamentos

Aparelhos Poténcia

Torneira elétrica 3.000 W

Chuveiro elétrico 5.400 W

Magquina de lavar lougas 2.000 W

Mdquina de secar roupa 2.500 W

Forno de micro-ondas 1.500 W

Forno elétrico 1.500 W

Ferro elétrico 1.000 W

Aquecedor elétrico de acumulacgdo (Boiler) Poténcia indicada pelo fabricante

Fogao elétrico Poténcia indicada pelo fabricante
Condicionador de ar Poténcia indicada pelo fabricante ou Tabela-08

Hidromassagem (resisténcia de aquecimento mais motor da A .
Poténcia indicada pelo fabricante

bomba)

Aquecedor de agua de passagem Poténcia indicada pelo fabricante

Aquecedor elétrico central Poténcia indicada pelo fabricante

Sauna Poténcia indicada pelo fabricante

Maquina de lavar roupa com aquecimento Poténcia indicada pelo fabricante

Outros aparelhos com poténcia igual ou superior a 1.000 W Poténcia indicada pelo fabricante

Tabela 004. Nimero minimo de tomadas em fungdo da area construida (residencial)
p . o.. ..- _— Qua ..- omada - o
00 1000

$<8 1 100 1 600 700

8<S<15 3 300 1 600 900
15<S<20 4 400 2 1.200 1.600
20<S<30 5 500 2 1.200 1.700
30<S<50 6 600 3 1.800 2.400
50<S<70 7 700 3 1.800 2.500
70<S<90 8 800 3 1.800 2.600
90<S<110 9 900 3 1.800 2.700
110<S <140 10 1.000 3 1.800 2.800
140<S<170 11 1.100 3 1.800 2.900
170<S <200 12 1.200 3 1.800 3.000
200<S<220 13 1.300 3 1.800 3.100
220<S <250 14 1.400 3 1.800 3.200
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Notas:

e Paradrea acima de 250 m? o futuro cliente deve declarar o nimero de tomadas conforme o projeto elétrico da sua

residéncia.

e No caso de o cliente declarar um niumero maior de tomadas em fungdo da area construida, este prevalecera.

Tabela 005. Fatores de demanda - Tomadas e iluminagdo (residencial)

Carga instalada (kW) ‘

Fator de demanda

c<1 0,86
1<C<2 0,75
2<C<3 0,66
3<C<4 0,59
4<C<5 0,52
5<C<6 0,45
6<C<7 0,40
7<C<8 0,35
8<C<9 0,31
9<C<10 0,27

Cc>10 0,24

Tabela 006. Carga minima e fatores de demanda — tomadas e iluminagao (Instalagbes Especiais)

Descri¢do Carga min. (W/m?) Fator de demanda
Auditério, saldes para exposigoes e semelhantes 10 1,00
Bancos, lojas e semelhantes 30 1,00
Barbearias, saloes de beleza e semelhantes 30 1,00
Clubes e semelhantes 20 1,00
1,00 para os primeiros 12 kW.
Escolas e semelhantes 30
0,50 para o que exceder a 12 kW.
. L 1,00 para os primeiros 20 kW.
Escritorio (edificios) 30
0,70 para o que exceder a 20 kW.
Garagens comerciais e semelhantes 05 1,00
o 0,40 para os primeiros 50 kW.
Hospitais e semelhantes 20
0,20 para o que exceder a 50 kW.
» 0,50 para os primeiros 20 kW.
Hotéis e semelhantes 20
0,40 para o que exceder a 20 kW.
Igrejas e semelhantes 10 1,00
Inddstrias Conforme decl.arado pelo 1,00
futuro cliente
Restaurantes e semelhantes 20 1,00
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Notas:
A carga minima indicada na Tabela 06 refere-se a carga recomendada para instalagdes de iluminagdo e tomadas,
utilizando lampadas incandescentes. No caso de outros tipos de lampadas, consultar os catdlogos de fabricantes;

No caso de lojas, deve-se considerar a carga adicional de 700 W/m de vitrine, medida horizontalmente ao longo de

sua base;

Os fatores de demanda indicados aplicam-se para qualquer tipo de lampada de iluminagdo interna;

Quando a instalagdo do cliente possuir cozinha, deve ser considerado exclusivamente para ela fator de demanda

igual a 100%, para as demais dependéncias da instalagdo, considerar os valores indicados na tabela.

Tabela 007. Fatores de demanda - Chuveiros, torneiras, aquecedores de agua de passagem e ferros elétricos

N2 de aparelhos

Fator de demanda

N2 de aparelhos Fator de demanda

1 1,00 10 0,40
2 0,90 11 0,36
3 0,84 12 0,32
4 0,76 13 0,30
5 0,68 14315 0,29
6 0,61 16220 0,28
7 0,55 21a25 0,27
8 0,49 Acima de 25 0,26
9 0,44 -

Notas:

O N2 de aparelhos indicado na tabela refere-se a soma da quantidade de todos os aparelhos.
Exemplo: 4 chuveiros + 2 torneiras + 1 ferro elétrico = 7 aparelhos, portanto, FD = 0,55.

Tabela 008. Fatores de demanda - Aquecedor tipo central ou de acumulagao (boiler) ou sauna

N2 de aparelhos

Fator de demanda

1 1,00
2 0,76
3 0,62
Acima de 3 0,62
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Tabela 009. Fatores de demanda - Secadora de roupa, forno elétrico, maquina de lavar louga/roupa e forno de
micro-ondas

N2 de aparelhos Fator de demanda

1 1,00
2a4 0,70
5a6 0,60
7a8 0,50

Acima de 8 0,50

Notas:
e 0O n2de aparelhos indicado na tabela refere-se a soma da quantidade de todos os aparelhos.
e Exemplo: 1 secadora de roupa + 1 maquina lavar louga = 2 aparelhos, portanto, FD = 0,70.

Tabela 010. Fatores de demanda - Fogoes elétricos

N2 de aparelhos Fator de demanda N2 de aparelhos Fator de demanda

1 1,00 7 0,33
2 0,60 8 0,32
3 0,48 9 0,31
4 0,40 10a11 0,30
5 0,37 12315 0,28
6 0,35 Acima de 15 0,26

Tabela 011. Poténcia e demanda médias - Condicionadores de ar

(BTU/h) (kcal/h) Iii::ggs Corrente (A) Poténcia (W) Po(t\c/’é:;: =
7500 1875 FN 10 1150 1270
7500 1875 FF 5 990 1100
8500 2125 FN 14 1600 1780
8500 2125 FF 7 1390 1540
10000 2500 FN 15 1720 1900
10000 2500 FF 7,5 1490 1650
12000 3000 FN 17 1940 2160
12000 3000 FF 8,5 1690 1870
14000 3500 FF 9,5 1880 2090
18000 4500 FF 13 2570 2860
21000 5250 FF 14 2770 3080
30000 7500 FF 18 3560 3960
48000 12000 FF 25 4970 5520
60000 15000 FF 29 5740 6380
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Nota:

Tabela 012. Fatores de demanda - Condicionadores de ar (uso comercial)

N2 de aparelhos Fator de demanda

1a10 1,00
11a20 0,90
21a30 0,82
31a40 0,80
41a50 0,77

Acima de 50 0,75

e Quando tratar-se de unidade central de ar condicionado, deve-se considerar o fator de demanda igual a 1,00.

Notas:

Motor

Tabela 013. Fatores de demanda - Motores

Maior motor

Fator de demanda

1,00

Restantes

0,50

e Se os maiores motores tiverem poténcias iguais, deve-se considerar apenas um como o maior;
e Existindo motores que, obrigatoriamente partam ao mesmo tempo (mesmo sendo os maiores), deve-se somar suas
poténcias e considera-los como um s6 motor.

Nota:

e Se os maiores equipamentos tiverem poténcias iguais, deve-se considerar apenas um como o maior.

Equipamento

Maior equipamento

Tabela 014. Fatores de demanda - Equipamentos especiais

Fator de demanda

1,00

Restantes

0,60

Tabela 015. Fatores de demanda de hidromassagem

N2 de aparelhos ‘ Fator de demanda

1 1,00
2 0,56
3 0,47
4 ou mais 0,39
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Tabela 016. Motores monofasicos - Poténcia nominal, poténcia absorvida da rede [kW]&[kVA], correntes nominais
e de partida [A]

Poténci Poténcia absorvida Corrente Corrente de
o.enua da rede nominal [A] partida [A]
nominal (CV
ou HP)
[kwW] [kVA] 110V 220V 110V 220V
1/4 0,42 0,66 5,9 3,0 27 14 0,63
1/3 0,51 0,77 7,1 3,5 31 16 0,66
1/2 0,79 1,18 11,6 5,4 47 24 0,67
3/4 0,90 1,34 12,2 6,1 63 33 0,67
1 1,14 1,56 14,2 7,1 68 35 0,73
11/2 1,67 2,35 - 10,7 - 48 0,71
2 2,17 2,97 - 13,5 - 68 0,73
3 3,22 4,07 - 18,5 - 110 0,79
5 5,11 6,16 - 28,0 - 145 0,83

Nota:

e Ascorrentes de partida citadas na tabela acima podem ser utilizadas quando nao dispuser das mesmas nas placas

dos motores.
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Tabela 017. Motores trifasicos - Poténcia nominal, poténcia absorvida da rede [kW]&[kVA], correntes nominais e de
partida [A]

Poténcia Poténcia Corrente Corrente de
nominal (CV absorvida da rede nominal [A] partida [A]
ou HP) kW] [kVA]
1/3 0,39 0,65 1,7 7,1 0,61
) 0,58 0,87 2,3 9,9 0,66
% 0,83 1,26 3,3 16,3 0,66
1 1,05 1,52 4,0 20,7 0,69
1% 1,54 2,17 5,7 33,1 0,71
2 1,95 2,70 7,1 44,3 0,72
3 2,95 4,04 10,6 65,9 0,73
4 3,72 5,03 13,2 74,4 0,74
5 4,51 6,02 15,8 98,9 0,75
7% 6,57 8,65 22,7 157,1 0,76
10 8,89 11,54 30,3 201,1 0,77
127% 10,85 14,09 37,0 270,5 0,77
15 12,82 16,65 43,7 340,6 0,77
20 17,01 22,10 58,0 422,1 0,77
25 20,92 25,83 67,8 477,6 0,81
30 25,03 30,52 80,1 566,0 0,82
40 33,38 39,74 104,3 717,3 0,84
50 40,93 48,73 127,9 915,5 0,84
60 49,42 58,15 152,6 1095,7 0,85

Notas:

e Osvalores da Tabela 17 foram obtidos pela média de dados fornecidos por fabricantes;
e Ascorrentes de partida citadas na tabela acima podem ser utilizadas quando ndo se dispuser das mesmas nas placas

dos motores.
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Tabela 018. Espessuras de parede e didmetros externos de eletrodutos de PVC rosqueaveis

PVC rosqueavel

Diametro nominal mm Espessura da parede (mm) n
(pol.) Diametro externo (mm)
20 (") 2,5 1,8 21,1+0,3
25 (3%") 2,6 23 26,240,3
32 (1") 3,2 2,7 33,2+0,3
40 (1 %") 3,6 2,9 42,2 +0,3
50 (14") 4,0 3,0 47,8+0,4
60 (2") 4,6 3,1 59,4+0,4
75 (2 %") 5,5 3,8 75,1+0,4
85 (3") 6,2 4,0 88,0+ 0,4

PAGINA 39 DE 89



TiTuLO coépIGO VERSAO

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM TENSAO PT.DT.PDN.03.14.020 | 06
SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO — UNIDADE VIGENCIA
CONSUMIDORA INDIVIDUAL Nicio .

PADRAO TECNICO EDP SAO PAULO

23/03/2022 CONDICIONADO

ANEXO B - EXEMPLOS DE DIMENSIONAMENTO DE PADRAO DE ENTRADA
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Exemplo 01 — Residéncia

Pedido de ligagdo para uma residéncia com 115 m? de area construida, com 1 sala de 2 ambientes, copa, cozinha, 3
quartos, 1 banheiro social, 1 banheiro privativo e garagem, e com relagdo das cargas conforme descricao abaixo:

TR AT Poténcia Poténcia Qtde de
[W] total [W] fases
8 Lampada fluorescente compacta 25 200 0,55 1
6 Lampada incandescente 100 600 1 1
2 Chuveiro elétrico 5.400 10.800 1 2
1 Torneira elétrica 3.000 3.000 1 2
1 Maquina de secar roupa 2.500 2.500 1 1
1 Ferro elétrico a vapor 1.000 1.000 1 1
1 Forno de micro-ondas 1.500 1.500 0,8 1
10 Tomadas de uso geral 100 1.000 1 1
3 Tomadas de uso especifico 600 1.800 1 1
Poténcia total [W] > 22.400

No municipio onde a residéncia se localiza, o sistema de fornecimento é estrela com neutro, na tensdo 220/127 [V],
portanto a categoria de atendimento para esta residéncia sera "D".

e Calculo da demanda [VA]

a) Demanda referente a iluminagdo e tomadas:

Qtde Lampadas / Tomadas Poténcia Poténcia total
[w] (w]
LAmpada fluorescente compacta 25 200 0,55
Lampada incandescente 100 600 1
10 Tomadas de uso geral 100 1.000 1
3 Tomadas de uso especifico 600 1.800 1
Poténcia total [W] = 3.600 > FD=0,59

Ver Tabela 005 (3 kW<C<4 kW)

FP - Fator de poténcia

FD - Fator de demanda conforme Tabela 005.

Portanto:

200 600 2.800
a4 = (E +50 4 T) % 0,59 = 2.221 [VA]
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b) Demanda referente a chuveiros, torneiras, aquecedores de dgua de passagem e ferros elétricos:
Aparelhos / Equipamentos Poténcia Poténcia total
2 Chuveiro elétrico 5.400 10.800 1
1 Torneira elétrica 3.000 3.000 1
1 Ferro elétrico 1.000 1.000 1
Poténcia total [W] = 14.800 > FD=0,76
Ver Tabela 007 / 04 Aparelhos
Portanto:
14.800
b= ( ) x 0,76 = 11.248 [VA]
c) Demanda referente a aquecedor central ou de acumulagédo (boiler) ou sauna:
c=0
d) Demanda referente a secadora de roupa, forno elétrico, maquina de lavar louga/roupa e forno de micro-
ondas:
Aparelhos / Equipamentos Poténcia Poténcia total
W] [w]
1 Secadora de roupa 2.500 2.500 1*
1 Forno de micro-ondas 1.500 1.500 0,8
Poténcia total [W] = 4.000 » FD=0,70
Ver Tabela 009 / 02 Aparelhos
*FP- Fator de poténcia conforme dados de placa do fabricante
Portanto:
d (2'500 + 1'500) 0,7 = 3.062,5 [VA]
= —_— * = . B
1 0,8 ’
e) Demanda referente a fogbes elétricos:
e=10
f) Demanda referente a condicionador de ar
f=0
g) Demanda referente a motores elétricos e maquinas de solda a motor
g=0
h) Demanda referente a equipamentos especiais
h=0
i) Demanda referente a hidromassagem
i=0
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Sendo D1y a demanda das cargas monofasicas e/ou bifdsicas [VA], temos:
Dip=a+b+c+d+e+fipt gro+ hiot itg
D1y=2.221+11.248+0+3.062,5+0+0+0+0+0
D1y = 16.531,5 [VA]

Sendo D3y a demanda das cargas trifasicas [VA], temos:
D3¢ =30+ g3¢ + h3p + i3¢
D33=0+0+0+0
D3=0

Portanto, a demanda total [VA] é calculada da seguinte forma:
Dt= D1y + D3¢
Dr=16.531,5+0
Dr =16.531,5 [VA]

e Célculo da corrente de demanda [a]:
Para o sistema estrela com neutro e tensdo de 220/127 [V] (FFN):
Dy 16.531,5
= —=——7=751[4
bPTy 220 4]
e Determinagdo da categoria de atendimento:

Portanto, para o sistema estrela com neutro e ligacdo FFN, a residéncia sera atendida na:

— Categoria de atendimento = D4, conforme Tabela 001.

Temos a seguinte configuracdo no padrdo de entrada do cliente:
e Disjuntor geral: bipolar de 100 A;
e Bitola dos condutores fase e neutro: 35 mm? - Isolagdo PVC ou 25 mm? - Isolagdo EPR/XLPE;
e Bitola do condutor de protecdo: 16 mm? — Isola¢do PVC verde;
e Eletroduto de entrada: PVC 40 mm;
e Eletroduto de aterramento: PVC 20 mm;
e Caixa: Il, lll, E ou modular de fabricantes cadastrados;

e Poste de concreto ou ago galvanizado 200 daN de fabricantes cadastrados.

Obs.:
e A Caixa + Poste pode ser substituida pelo PCI (Poste de Concreto com Caixa Incorporada).

e Os materiais devem ser fornecidos e instalados pelo cliente.
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Exemplo 02 - Propriedade rural (Residencial)

Pedido de ligagdo para uma propriedade rural com residéncia de 2 quartos, sala, cozinha, banheiro com
aproximadamente 80 m? de area construida e com relacdo das cargas conforme descri¢do abaixo:

Equipamentos / Aparelhos Poténcia [W] :c:)ttaélrE\CI:Ia] Q::see:e
12 Lampadas incandescentes 100 1.200 1 1
8 Tomadas de uso geral 100 800 1 1
4 Tomada de uso especifico 600 2400 1 1
1 Chuveiro elétrico 5.400 5.400 1 2
1 Ferro elétrico 1.000 1.000 1 1
1 Picadeira (monof. 2 CV) * 2.170 2.170 0,73 2
1 Bomba d’agua (monof. 3 CV) * 3.220 3.220 0,79 2
Poténcia Total [W] > 16.190

(*) valor da carga referente a motores monofasicos conforme Tabela 016.

No municipio onde a propriedade rural se localiza, o sistema de fornecimento na zona rural € monofasico com neutro,
na tensdo 240/120 [V], portanto a categoria de atendimento para esta residéncia rural sera "D".

e Calculo da demanda [VA]

a) Demanda referente a iluminac¢do e tomadas

Qtde lluminaggo / Tomadas Poténcia Poténcia total FP
[w] (w]
12 Lampadas incandescentes 100 1.200 1
8 Tomadas de uso geral 100 800 1
4 Tomada de uso especifico 600 2.400 1
Poténcia total [W] = 4.400 > FD=0,52
Ver Tabela 005 (4 kW<C<5 kW)
Portanto:

(1.200 + 800 + 2.400
a=

- ) £0,52 = 2.288 [VA]

b) Demanda referente a chuveiros, torneiras, aquecedores de dgua de passagem e ferros elétricos:

Qtde Aparelhos / Equipamentos Poténcia Poténcia total FP
[w] [w]
1 Chuveiro elétrico 5.400 5.400 1
1 Ferro elétrico 1.000 1.000 1
Poténcia total [W] = 6.400 > FD=0,9

Ver Tabela 007 / 02 Aparelhos
Portanto:

6.400
b= ( )* 0,9 = 5.760 [VA]
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c¢) Demanda referente a aquecedor central ou de acumulagdo (boiler) ou sauna:
c=0

d) Demanda referente a secadora de roupa, forno elétrico, maquina de lavar louga/roupa e forno de micro-

ondas:
d=0
e) Demanda referente a fogdes elétricos:
e=0
f) Demanda referente a condicionador de ar:
f=0

g) Demanda referente a motores elétricos e maquinas de solda a motor

e Equipamentos monofasicos e/ou bifasicos (g14):

Poténcia Poténcia total Poténcia
Equi A lh FP
Qtde quipamentos / Aparelhos (W] (W] [VA]
1 Bomba d’agua maior motor 3 CV 3.220 3.220 0,79 1 4.075
1 Y Poténcias dos outros mot. mon. 2.170 2.170 0,73 0,5 1.486

Poténcia (W) e FP - Fator de poténcia conforme Tabela 016.
FD - Fator de demanda conforme Tabela 013.

Portanto:

3.220 2.170
)1+

910 = ( 579 — ) £0,5 = 5562 [VA]

e Equipamentos trifdsicos (gss):

9390 =0
h) Demanda referente a equipamentos especiais
h=0
i) Demanda referente a hidromassagem
i=0

Sendo D1y a demanda das cargas monofasicas e/ou bifdsicas [VA], temos:
Dip=a+b+c+d+e+fip+ grp+ higt ing
D1p=2.288+5.760+0+0+0+0+5.562+0+0
D1y = 13.610 [VA]

Sendo D3y a demanda das cargas trifasicas [VA], temos:
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D3y = fag + g3¢ + h3p + i3¢
D33=0+0+0+0
D3=0

Portanto, a demanda total [VA] é calculada da seguinte forma:
Dr=D1y + D3¢
Dr=13610+0
Dr=13.610 [VA]

e Célculo da corrente de demanda [A]

Para o sistema monofasico com neutro, tensido de 240/120 [v]:
D, 13.610
Vo240

0 =56,7[A

e Determinagao da categoria de atendimento:

Para o sistema monofasico com neutro, a propriedade rural serd atendida na:

— Categoria de atendimento D2, conforme Tabela 001.

Temos a seguinte configuragdo no padrdo de entrada do cliente:
e Disjuntor geral: Bipolar de 63 A;
e Bitola do condutor de protec¢do: 16 mm? — Isola¢do PVC verde;
e Eletroduto de entrada: PVC 32 mm;
e Eletroduto de aterramento: PVC 20 mm;
e Caixa: Modular, Il, Ill ou E de fabricantes cadastrados;
e Poste de concreto ou aco galvanizado: 90 daN de fabricantes cadastrados.
Obs.:
e A Caixa + Poste pode ser substituida pelo PCI (Poste de Concreto com Caixa Incorporada).

e Os materiais devem ser fornecidos e instalados pelo cliente, exceto os condutores do ramal de entrada, que
para categorias até D2 e T2 sdo de responsabilidade da EDP.
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Exemplo 03 — Industria

Pedido de ligacdo para industria pequena com aproximadamente 600 m? de area construida e com relagdo das cargas
conforme descrigdo abaixo:

Equipamentos / Aparelhos Poténcia [W] :’;Zélrf\c’;a] th::e:e
5 Lampadas incandescentes 100 500 1 1
12 Lampadas mistas 250 3.000 1 1
24 Lampadas fluorescentes 40 960 0,98 1
10 Tomadas de uso geral 100 1.000 1 1
8 Tom. de uso especifico 600 4.800 1 1
1 Chuveiro elétrico 5.400 5.400 1 2
2 Condicionadores de ar 14000 BTU 1.880 3.760 0,9 2
1 Compressor de ar (Trif. 10 CV) 8.890 8.890 0,77 3
1 Prensa industrial (Trif. 7,5 CV) 6.570 6.570 0,76 3
1 Serra vertical (Trif. 5 CV) 4.510 4.510 0,75 3
1 Motor trifasico (5 CV) 4.510 4.510 0,75 3
1 Serra eletr. manual (Trif. 2 CV) 1.950 1.950 0,72 3
3 Furadeira bancada (Mon. 1 CV) 1.140 3.420 0,73 1
1 Maquina de solda (100A) 11.000 11.000 0,5 2
Poténcia Total [W] > 60.270

No municipio onde a industria se localiza, o sistema de fornecimento é o sistema trifasico 220/127 [V], portanto a
categoria de atendimento para esta Industria sera "T".

e Calculo da demanda [VA]

a) Demanda referente a iluminagdo e tomadas:

lluminacdo / Tomadas Poténcia Poténcia total
[w] (w]

5 Lampadas incandescentes 100 500 1

12 Lampadas mistas 250 3.000

24 Lampadas fluorescentes 40 960 0,98
10 Tomadas de uso geral 100 1.000 1

8 Tom. de uso especifico 600 4.800 1

Poténcia total [W] = 10.260 > FD=1,0
Ver Tabela 006

FP - Fator de poténcia.

Portanto:
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960 500 + 3.000 + 5.800
= |(Gse) 1]+

0,98 : ) * 1] =10.280 [VA]

b) Demanda referente a chuveiros, torneiras, aquecedores de agua de passagem e ferros elétricos:

Aparelhos / Equipamentos Poténcia Poténcia total
1 Chuveiro elétrico 5.400 5.400 1
Poténcia total [W] = 5.400 > FD=1,0

ver Tabela 007 / 01 Aparelho
Portanto:

5.400
bz( )*1=5.400 [VA]

c) Demanda referente a aquecedor central ou de acumulagdo (boiler) ou sauna
c=0

d) Demanda referente a secadora de roupa, forno elétrico, maquina de lavar louga/roupa e forno de micro-
ondas:

e) Demanda referente a fogbes elétricos:

f) Demanda referente a condicionador de ar

e Equipamentos monofasicos e/ou bifasicos (f1):

Qtd Poténcia

Poténcia Poténcia total

Qtde Aparelhos / Equipamentos FP de [VA]
[w] [w]
2 Ar condicionado 14.000 BTU 1.880 3.760 1 2 2090
Poténcia total [W] = 3.760 > FD=1,0

ver Tabela 012 / 2 Aparelhos
Poténcia (W) e Demanda (VA), conforme Tabela 011.

FD - Fator de demanda conforme Tabela 012.

Portanto:

2 % 2.090
(7> «1=4.180 [VA]

10 =

e Equipamentos trifasicos (fag):
fzp =0

g) Demanda referente a motores elétricos e maquinas de solda a motor:

e Equipamentos monofésicos e/ou bifasicos (g1¢):
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Poténcia Poténcia total Poténcia
Equi A lh FP FD
Qtde quipamentos / Aparelhos (W] [W] [VA]
Furad. maior motor 1CV 1.140 1.140 0,73 1 1.560
Y Poténcias dos outros mot. mon. - 2.280 0,73 0,5 1.561

Poténcia (W) e FP - Fator de poténcia conforme Tabela 016.

FD - Fator de demanda conforme Tabela 013.

Portanto:

1.140 2.280
R

— ) £0,5 = 3.123 [VA]

g1@=(

e Equipamentos trifasicos (g3¢):

A A . Qtd N
Qtde Equipamentos / Aparelhos Po;\i;l]ua Pme?;:; teta] FP de Po[t\(/e R]C '
fases
1 Compressor - 10 CV 8.890 8.890 0,77 3 11.540
1 Prensa industrial =7 1/2 CV 6.570 6.570 0,76 3 8.650
1 Serra vertical - 5 CV 4.510 4.510 0,75 3 6.020
1 Motor —5 CV 4.510 4.510 0,75 3 6.020
1 Serra elétrica—2 CV 1.950 1.950 0,72 3 2.700
Qtde Equipamentos / Aparelhos Po;\i;‘]c'a PoterE::I:Ia] total FP FD PO[t\f I:]c '
1 Maior motor 10 CV 8.890 8.890 0,77 1 11.540
4 > Poténcias dos outros mot. trif. - - - 0,5 -

Poténcia (W) e FP - Fator de poténcia conforme Tabela 017.

FD - Fator de demanda conforme Tabela 013.

Portanto:

[(8.890) 1] 4 [(6.570) N (2 * 4.510) + (1.950)] 0.5 = 23.235 [VA]
= —_— ] k * =
930 = [\"0,77 0,76 0,75 0,72 ’ '

h) Demanda referente a equipamentos especiais:

e Equipamentos monofasicos e/ou bifasicos (h1g):

Poténcia Poténcia total Poténcia

Qtde Equipamentos / Aparelhos (W] (W] FP FD [VA]

1 Maior equipamento 11.000 11.000 0,5* 1 22.000

* FP - Fator de poténcia conforme dados de placa do fabricante;

FD - Fator de demanda conforme Tabela 014.
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Portanto:

11.000
Mg = ( 05

) * 1 =22.000 [VA]
e Equipamentos trifasicos (hsg):
h3® = 0

i) Demanda referente a hidromassagem
i=0

Sendo D1y a demanda das cargas monofasicas e/ou bifasicas [VA], temos:
Dip=a+b+c+d+e+fipt gro+ hiot ity
D1y=10.280+5.400+0+0+0+4.180+3.123+ 22.000+0
D19 = 44.983 [VA]

Sendo D3y a demanda das cargas trifdsicas [VA], temos:
D3¢ =f3p+ g3¢p + hag + 3¢
D3p=0+23.235+0+0
D3y = 23.235 [A]

Portanto, a demanda total [VA] é calculada da seguinte forma:
Dr= D1y + D3¢
Dr=44.983 + 23.235
Dr=68.218 [VA]

e Calculo da corrente de demanda [A]

Para o sistema estrela com neutro e tensdo de 220/127 [V] (FFFN):
_ Dy 68.218

V3V N3%220

179 [A]

e Determinagdo da categoria de atendimento:

Portanto, para o sistema estrela com neutro e ligacdo FFFN, a indUstria sera atendida na:

— Categoria de atendimento = T7 (c/ disjuntor na protegdo), conforme Tabela 002.
Temos a seguinte configuracdo no padrao de entrada do cliente:
e Protecdo geral: Disjuntor tripolar de 200 A;
e Bitola do condutor Neutro: 95 mm? - Isolagdo PVC azul ou 70 mm? - Isolacdo XLPE/EPR;
e Bitola do condutor Fase: 95 mm? — Isolacdo PVC ou 70 mm? - Isolacdo XLPE/EPR;
e Bitola do condutor de protec¢do: 50 mm? — Isolagdo PVC verde ou XLPE/EPR;
e Eletroduto de entrada: PVC 75 mm;
e Eletroduto de aterramento: PVC 20 mm;
e Caixa: (Hou M) e T, ou modulares, de fabricantes cadastrados;

e Poste de concreto: 300 daN de fabricantes cadastrados.
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ou

— Categoria de atendimento = T9 (c/ fusivel NH na protecdo), conforme Tabela 002.

Temos a seguinte configuragdo no padrdo de entrada do cliente:

Protegdo geral: Fusivel NH de 250 A com chave de 400 A:

Bitola do condutor Neutro: 185 mm? - Isola¢do PVC azul ou 120 mm? Isola¢do XLPE/EPR;
Bitola do condutor Fase: 185 mm? —Isolagdo PVC ou 120 mm? Isolagdo XLPE/EPR;

Bitola do condutor de Prote¢do: 95 mm? — Isolagcdo PVC verde ou XLPE/EPR;

Eletroduto de entrada: PVC 85 mm;

Eletroduto de aterramento: PVC 20 mm;

Caixa: (H ou M) e T, ou modulares, de fabricantes cadastrados;

Poste de concreto: 300 daN de fabricantes cadastrados.

Obs.: Para ambas as categorias, os materiais devem ser fornecidos e instalados pelo cliente.
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Exemplo 04 — Escola

Pedido de ligacdao para uma escola de ensino basico com 20 salas de aula, quadra, banheiros, drea administrativa e
cantina, com aproximadamente 1.000 m? de area construida e com relacdo das cargas conforme descri¢do abaixo:

s e Eles Poténcia Poténcia Qtde de
[W] total [W] fases
10 | Lampadas incandescentes 100 1000 1 1
10 | Lampadas incandescentes 15 150 1 1
10 | Lampadas mistas - il. externa 250 2500 1 1
100 | Lampadas fluorescentes 110 11000 0,60 1
20 | Lampadas fluorescentes 80 1600 0,83 1
40 | Lampadas fluorescentes 40 1600 0,85 1
60 | Lampadas fluorescentes 25 1500 0,5 1
30 | Tomadas de Uso Geral 100 3000 1 1
16 | Tom. de uso espec. 600 9600 1 1
4 Tom. de uso espec. (cozinha/cantina) 600 2400 1 1
2 Chuveiros elétricos 5400 10800 1 2
1 M4dquina reprografica 1500 1500 1 1
30 | Ventiladores de teto (1/4 CV) 420 12600 0,63 1
1 Forno de micro-ondas 1500 1500 0,8 1
Poténcia Total [W] > 60.750

e Calculo da demanda [VA]

a) Demanda referente a iluminac¢do e tomadas

Poténcia Poténcia total

lluminagdo / Tomadas

[(w] (w]
10 Lampadas incandescentes 100 1.000 1 1
10 Lampadas incandescentes 15 150 1 1
100 | Lampadas fluorescentes 110 11.000 0,60 1
20 Lampadas fluorescentes 80 1.600 0,83 1
40 Lampadas fluorescentes 40 1.600 0,85 1
60 Lampadas fluorescentes 25 1500 0,5 1
30 Tomadas de Uso Geral 100 3.000 1 1
16 Tom. de Uso Espec. 600 9.600 1 1
Poténcia total [W] > 29.450
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Poténcia Poténcia total

lluminagdo / Tomadas

10 Lampadas mistas - il. Externa 250 2.500 1 1
4 Tom. de Uso Espec. (Cozinha/cantina) 600 2.400 1 1
Poténcia total [W] = 4.900 > FD=1

* Fator de poténcia conforme declaragdo do cliente.

Fator de demanda conforme Tabela 006.

Portanto:

[(2.500 + 2.400) 1] + [(12.000> 1] + [<600 + 1.000 + 150 + 11.000 + 1.600 + 1.600 + 1.500) 5]
= —_—] % * *
@ 1 1 1 06 083 08 ' 05/ "

a = 30.347 [VA]

b) Demanda referente a chuveiros, torneiras, aquecedores de dgua de passagem e ferros elétricos:

Poténcia Poténcia total

Equipamentos / Aparelhos

(W] (w]
2 Chuveiros elétrico 5.400 10.800 1 2
Poténcia total [W] = 10.800 > FD=0,9

ver Tabela 007 / 02 Aparelhos

Portanto:
10.800
b=

x0,9 = 9.720 [VA]

c) Demanda referente a aquecedor central ou de acumulagdo (boiler) ou sauna
c=0

d) Demandareferente a secadora de roupa, forno elétrico, maquina de lavar loucga/roupa e forno de micro-
ondas (outros acima de 1.000 W):

Qtde TR e e Poténcia  Poténcia total thd de
(W] [w] ases
1 Maquina reprografica 1.500 1.500 1 1
1 Forno de micro-ondas 1.500 1.500 0,8 1
Poténcia total [W] = 3.000 > FD=0,7
ver Tabela 009 / 02 Aparelhos
= (@ + 1'500) x0,7 = 2.363 [VA]
0,8 1

e) Demanda referente a fogdes elétricos:
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f) Demanda referente a condicionador de ar

f=0

g) Demanda referente a motores elétricos e maquinas de solda a motor

e Equipamentos monofasicos e/ou bifasicos (g1¢):

. Poténcia  Poténcia Poténcia
Qtde Equipamentos / Aparelhos (W] total [W] FP FD [VA]
1 Maior Motor 1/4 CV 420 420 0,63 1 666
29 Y Poténcias dos outros Mot. Mon. - 12180 0,63 0,5 9666

Poténcia (W) e FP - Fator de poténcia conforme Tabela 016.

FD - Fator de demanda conforme Tabela 013.

Portanto:

420 12.180
g1 = [(m) ] 1] + [( — ) " 0,5] = 10333 [V4]

e Equipamentos trifasicos (g3¢):

9390 =10
h) Demanda referente a equipamentos especiais
h=0
i) Demanda referente a hidromassagem
i=0

Sendo D1¢ a demanda das cargas monofasicas e/ou bifasicas [VA], temos:
Dip=a+b+c+d+e+fip+ grp+ higt ing
D1y = 30.347+9.720+0+2.363+0+0+10.333+0+0
D1y = 52.763 [VA]

Sendo D3¢ a demanda das cargas trifasicas [VA], temos:
D3¢ =30+ g3¢+ h3p+ i3¢
D33=0+0+0+0
D3=0

Portanto, a demanda total [VA] é calculada da seguinte forma:
Dt= D1y + D3y
Dr=52.763+0
Dr=52.763 [VA]
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e Caélculo da corrente de demanda [A]

Para o sistema delta com neutro e tensdo de 240/120 [V]:

_ Dy 52763
D=y T 240

= 219,8[4]

Caso o cliente for alimentado com o sistema estrela com neutro e tensdo de 220/127 [v]:

D; 52.763

I, = =
P T v ev3 T 220443

= 138,46 [4]

e Determinagao da categoria de atendimento:

Para o sistema delta com neutro e ligagdo FFN, a escola sera atendida na:

— Categoria de atendimento = D9, conforme Tabela 001

Temos a seguinte configuracdo no padrdo de entrada do cliente:

Protecdo geral: Disjuntor bipolar de 300 A:

Bitola do condutor Neutro: 185 mm? - Isolagdo PVC azul ou 120 mm? - Isolagdo XLPE/EPR;
Bitola do condutor Fase: 185 mm? — Isolagdo PVC ou 120 mm? - Isola¢do XLPE/EPR;

Bitola do condutor de Prote¢do: 95 mm? — Isolacdo PVC verde ou Isolacdo XLPE/EPR;
Eletroduto de entrada: PVC 85 mm;

Eletroduto de aterramento: PVC 20 mm;

Caixa: M e T ou modular de fabricantes cadastrados;

Poste de concreto: 300 daN de fabricantes cadastrados.

Obs.: Os materiais devem ser fornecidos e instalados pelo cliente.

No caso o sistema de atendimento for sistema estrela com neutro e ligacdo FFN, a escola sera atendida na:

— Categoria de atendimento = T6, conforme Tabela 002

Temos a seguinte configuragcdo no padrdo de entrada do cliente:

Protegdo geral: Disjuntor tripolar de 150 A:

Bitola do condutor Neutro: 70 mm? - Isolagdo PVC azul ou 50 mm? - Isola¢do XLPE/EPR;
Bitola do condutor Fase: 70 mm? — Isola¢do PVC ou 50 mm? - Isola¢do XLPE/EPR;

Bitola do condutor de protecdo: 35 mm? —Isola¢do PVC verde ou Isolacdo XLPE/EPR;
Eletroduto de entrada: PVC 60 mm;

Eletroduto de aterramento: PVC 20 mm;

Caixa: Il ou modular de fabricantes cadastrados;

Poste de concreto: 300 daN de fabricantes cadastrados.

Obs.: Os materiais devem ser fornecidos e instalados pelo cliente.
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ANEXO C — DESENHOS
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@

Circuito
alimentador

L

>

Rede secunddria

™

de distribuicéo

Ponto de
enfrega \ B

b
Condutor do ramal /
de ligacdo /

Eletroduto do ramal de entrada B

Condutor do ramal de enfrada

Medicdo e protecdo
(caixa com leitura voltada para a calcada) \([

Poste particular
p —

i

Passeio

—
L Passeio

L Rua

Trechos:

e AB- Ramal de ligacdo até 30,00 m.

e BC- Ramal de entrada.
e (D - Circuito alimentador.
e B-Ponto de entrega.

|

Circuito
alimentador

1

\— Cavidade para inspecdo
do aterramento

001.

Componentes e alturas minimas do ramal de ligacdo e do ramal de entrada

Paginas
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de 0,150 0,50

6,00 (minimo)
5,50 (minimo)
6,00 (minimo)

Passeio Rua Passeio
i |

Notas:
1. Altura das caixas de medi¢do conforme desenhos deste padrdo técnico.

2. Dimensdes em metros.

Paginas
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\T\

| — poste de concreto 7,50
- ou coluna moldada no local

e QEOITT000 0]

Fachada com altura de até 3,00m

Sacadas construidas no alinhamento

1,20

Fachada com altura de até 5,50m

002. | Afastamentos minimos para fixacdo do ramal de ligacado
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= 0,50

TINNNN]

Fachada com altura de até 6,00m (comercial)

Regido onde ndo é permitida a fixacdo dos condutores do ramal de ligacdo na fachada.

Notas:
1. A fixacdo dos condutores do ramal de ligagdo na fachada, sé é permitida fora da area acima indicada, devendo
atender as distancias minimas dos condutores ao solo.
2. Dimensdes em metros.
3. Aaltura h minima devera atender:
e hl-4,00m lado da posteagdo com uso de coluna (com apresentagdo de ART/RRT/TRT)
e h2-5,50m lado oposto da posteagdo com uso de coluna (com apresentagdo de ART/RRT/TRT)
e h3-entre 500m a 5,50m (com apresentacdo de ART/RRT/TRT parafuso olhal e isolador de fixagcdo).
e h4-entre 550m a 6,00m (com apresentagdo de ART/RRT/TRT parafuso olhal e isolador de fixagcdo).
(*) sob consulta ou orientagdo da concessionaria

Paginas
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VIA PUBLICA VIA PUBLICA
(FONTE) VISOR DA CAIXA (FONTE) _ VISOR DA CAIXA
Q @ @ ©
o} o} o} e}
z z z z
% TERRENO (1) % & TERRENO (1) &
2k — —

Notas:

O VISOR DA CAIXA DEVE ESTAR VOLTADO PARA A VIA PUBLICA. || O VISOR DA CAIXA DEVE ESTAR VOLTADO PARA A VIA PUBLICA.

] 2]

VIA PUBLICA
VISOR DA CAIXA

(FONTE) | | (CARGA) 7

TERRENO (1)

TERRENO(2)
TERRENO (3)

O VISOR DA CAIXA DEVE ESTAR VOLTADO PARA A VIA PUBLICA.

B 4]

VIA PUBLICA

VISOR DA CAIXA
| |
(FONTE) 5 —
o) o)
& &
& TERRENO (1) &
= =

Z, o
(CARGA)
IR

O VISOR DA CAIXA DEVE ESTAR VOLTADO PARA A VIA PUBLICA.

1. Obrigatoriamente o padrdo de entrada deve estar voltado para a calcada.

2.

montar o padrao voltado para a calgada.

Desenho 006.

O padrdo com leitura em muro lateral é aceito somente para empreendimentos onde ndo exista a possibilidade de

Para a opc¢do de poste com caixa de medigao incorporada localizado imediatamente atrds de muro, ver detalhes do

003.

Localizagdo do centro de medicao

Paginas
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VISTA FRONTAL:
/\
PAREDE “150mm
t__.

2

00mm _| _ 300mm _

%
Le
&

300mm
(minimo)

6000 (min)

S

WA

L

=
£
]
<]
=]
~

s Paginas
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Item Descri¢ao

01 |Ramal de ligagdo

Condutor do ramal de entrada (o neutro deve ser azul claro e os demais de qualquer outra cor, exceto na cor

02 verde)

03 |Isolador roldana

04 | Suporte de isolador roldana

05 | Curva ou cabegote de 1352 (minimo)

06 | Eletroduto do ramal de entrada

07 | Cintas ou abracadeiras

08 | Caixa de medicdo

09 | Curva de 90° de aco galvanizado ou PVC rigido

10 | Eletroduto de PVC para aterramento

11 | Condutor de cobre nu para aterramento isolado verde

12 | Haste de aterramento em caixa de inspecio

14 | Olhal para amarrac3o da escada

Nota:

1. Obrigatoriamente, o padrdo de entrada deve estar voltado para a calgada.

2. Quando do uso de caixas poliméricas, estas devem possuir visor de vidro. Serdo aceitas caixas poliméricas sem
visor de vidro até 31/12/2022 (com data de fabricacdo até 31/06/2022).

Paginas
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9 06
i (FO‘NTE) S §J
CAVIDADE NA
ALVENARIA
Tg N
s
3
>
£ -
S
- -
! g
Medicio diret Paginas
edicdo direta em muro
005. ¢ 01/02
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Item ‘ Descrigao
01

Poste de concreto duplo T ou poste quadrado de ago galvanizado

02 Ramal de ligagdo
03 Condutor do ramal de entrada (o neutro deve ser azul claro e os demais de qualquer outra cor, exceto na
cor verde)
04 |Isolador roldana
05 | Suporte de isolador roldana
06 | Parafuso e porca quadrada com arruela
07 | Curva ou cabegote de 1352 (minimo)
08 Eletroduto do ramal de entrada
09 | Cintas ou abracadeiras
10 | caixa de medicdo
11 | Eletroduto de PVC para aterramento
12 Condutor de cobre nu para aterramento isolado verde
13 | Haste de aterramento em caixa de inspecdo
14 Pingadeira (podera ser construida de concreto, lajota ou material equivalente)
15 Luva para eletroduto em aco galvanizado ou PVC
16 | Curva de 90° de aco galvanizado ou PVC rigido
Nota:
1. Obrigatoriamente, o padrdo de entrada deve estar voltado para a calgada.
2. Quando do uso de caixas poliméricas, estas devem possuir visor de vidro. Serdo aceitas caixas poliméricas sem
visor de vidro até 31/12/2022 (com data de fabricacdo até 31/06/2022).
L Paginas
005. | Medicdo direta em muro
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0%(09)
Propriedade cliente PCI

Passeio pablico Detalhe 1 - Vista superior

PCI alinhado com o muro

CAIXA DE MEDICAO COM

<
£ PROTECAO INCORPORADA
8
o
~O
O
305
[ @ Propriedade cliente | A
I - ‘35 Muro ‘ [é§
CAIXA DE I / ot .
BACCARNELT /
PASSAGEM LI Passeio publico
(OPCIONAL) !
Detalhe 2 - Vista superior
PCI atrds do muro
SAIDA
SUBTERRANEA
(CARGA)
o
wn
el
Paginas
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Observacoes:

1. Dimensdes em milimetros.

2. Quando instalado atrds do muro, o PCl deve estar instalado imediatamente apés o muro.

3. O muro deve ter espessura maxima de 100 mm, para que nao dificulte os trabalhos necessarios dentro da caixa
de medigao.

4. A abertura do muro deve obedecer ao detalhamento acima, e lateralmente deve iniciar sempre da borda do
poste e ndo da caixa de medigdo.

Item Descrigao

01 Poste de concreto com medigdo incorporada

02 Ramal de ligagdo

03 Condutor do ramal de entrada (o neutro deve ser azul claro e os demais de qualquer cor, exceto na cor

verde

04 Isolador roldana

05 Suporte de isolador roldana

06 Eletroduto do ramal de entrada

07 Curva ou cabecote de 1352 (minimo)

08 Caixa de medicdo e protecao

09 Condutor de cobre nu ou isolado verde para aterramento

10 Haste de aterramento em caixa de inspe¢ao

Notas:

1. Na viseira frontal ndo podera ser instalada tela ou similar que impeca a abertura da caixa em caso de emergéncia
ou manutengdo por parte da concessiondria.

2. Obrigatoriamente, o padrao de entrada deve estar voltado para a calgada.

3. Quando do uso de caixas poliméricas, estas devem possuir visor de vidro. Serdo aceitas caixas poliméricas sem
visor de vidro até 31/12/2022 (com data de fabricacdo até 31/06/2022).

006.
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J150 o S00

6000 (min)

1000 o 1200
!

S

i
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%
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Item ‘ Descrigao
01 Poste de concreto duplo T ou poste quadrado de ago galvanizado
02 Ramal de ligagdo
03 Condutor do ramal de entrada (o neutro deve ser azul claro e os demais de qualquer cor, exceto na cor
verde)
04 Isolador roldana
05 Suporte de isolador roldana
06 Parafuso e porca quadrada com arruela
07 Curva ou cabegote de 1352 (minimo)
08 Eletroduto do ramal de entrada
09 Cintas ou abragadeiras
10 Circuito alimentador da unidade de consumo
11 Caixa de medigdo
12 Eletroduto do circuito alimentador
13 Eletroduto de PVC para aterramento
14 Condutor de cobre nu para aterramento ou isolado verde
15 Haste de aterramento em caixa de inspecio
Nota:

1. Obrigatoriamente o padrao de entrada deve estar voltado para a calgada.

2. Quando do uso de caixas poliméricas, estas devem possuir visor de vidro. Serdo aceitas caixas poliméricas sem

visor de vidro até 31/12/2022 (com data de fabricagdo até 31/06/2022).

007. | Medicdo direta - Instalagdo ao tempo
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(FONTE),

150 a 500 mm

CAVIDADE NA
ALVENARIA

ﬁHHE_I_I_I_I_I_UWuWL H

Detalhe Pingadeira

Ver Nota 1

6000 (min)

008. | Medicdo indireta em muro — Caixa metalica
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Item ‘ Descrigao
01 Poste de concreto duplo T
02 Ramal de ligagdo
03 Ramal de entrada
04 Isolador roldana
05 Suporte de isolador roldana
06 Parafuso e porca quadrada com arruela
07 Curva ou cabegote de 1352 (minimo)
08 Eletroduto do ramal de entrada
09 Cintas ou abracadeiras
10 Caixa de medi¢ao Tipo M ou H
11 Caixa seccionadora Tipo T
12 Circuito alimentador
13 Eletroduto do aterramento
14 Condutor de cobre nu para aterramento
15 Haste de aterramento em caixa de inspegdo
16 Pingadeira (podera ser construida de concreto, lajota ou material equivalente)
Notas:

1.

Para a altura do conjunto:

e M+T:700a 900 (base da caixa M ao solo)
e H+T:400a 500 (base da caixa H ao solo)

2. Obrigatoriamente o padrao de entrada deve estar voltado para a calgada.

008.

Medicdo indireta em muro — Caixa metalica
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1140

600 a 800

Piso Acabado

Dimensdes em milimetros

Z

009.

Medicdo indireta em muro — Detalhe caixa modular
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I L

AL

Detalhe B
Espaco reservado para a instalacdo
do TC pela Concessiondria

Detalhe A

Item ‘ Descricao
01 Caixa de medi¢do modular tipo 380

02 Caixa de medi¢ao modular tipo 570

03 Chave seccionadora

04 | Transformador de corrente (TC)

05 Bloco de aferigdo

06 Unidade remota de comunicag¢do
07 Medidor
08 Disjuntor

09 Barramento de cobre

10 Pingadeira (podera ser construida de concreto, lajota ou material equivalente)

Notas:
1. Obrigatoriamente o padrdo de entrada deve estar voltado para a calgada.
2. As caixas poliméricas para abrigo do medidor devem possuir visor de vidro. Serdo aceitas caixas poliméricas
sem visor de vidro até 31/12/2022 (com data de fabricagdo até 31/06/2022).
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Notas

Caixa tipo E, Modular ou II Caixa tipo E, Modular ou II

Entrada lado Esquerdo Entrada lado Direito

Al =l =

E] Notas

——#
U

Caixa tipo III ou Modular Dupla

Caixa tipo III ou Moodular Dupla

Entrada pelo lado Direito Entroda pelo lado Esquerdo

DETALHES DA INSTALACAO DE MEDICAO DIRETA VOLTADO DETALHES DA INSTALACAO DE MEDICAO DIRETA
PARA A CALCADA E EM MURO LATERAL E PAREDE INTERNA EM POSTE COM CAIXA INCORPORADA

Notas
Caixa tipo Modular Caixa tipo Modular
Entrada lado Esquerdo Entrada lado Direito
(¢ parte traseirad (parte traseirad

DETALHES DA INSTALACAO DE MEDIGAO AO TEMPO

Paginas
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(superior)

LD

Caixa tipo H + E + T

Caixa tipo M + E + T Caixa tipo M + E + T
Entrada pelo lado direito Entroda pelo lado esquerdo
(superior)

Caixa tipo M + T

DETALHES DA INSTALAGCAO DE MEDICAO INDIRETA

(superior>

e

I_e—l

Caixa tipo H+ T

Nota:

T Caixa tipo M +T
Entradoa pelo lado direito Entrada pelo lodo esquerdo

(superior>

1. Os condutores, dentro do compartimento de medi¢do, devem ter sobras suficientes para interligagdo com o
medidor (300 mm) pelo lado fonte e para interligagdo do medidor com a protec¢do geral (300 mm).

010. | Detalhes de instalacdo da medicao
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Armacdo aco cantoneira 2'x2"'x1/4"

/ Fachada ornamental
Chumbadores \
RN .
== o\
Laje j < Solda
;@ _
>=1
Eletfroduto doramal ——— 17—\
de enfrada { T e I
AN Ly 5 A
Chumbadores
Laje
Ver Nota 4
wn
o
¢)
z
o}
>
Passeio publico

T a

Notas:

1. Material: cantoneira 2”x2”x1/4”.

2. Tratamento: zincado a quente.

3. Devera ser elaborada ART/RRT/TRT de Execucdo.

4. Observagdo: o suporte sera dimensionado em fung¢do do tamanho da marquise.
5. Alturas:

— Para fachadas com altura até 4,50 m, sendo do mesmo lado da posteagdo, o suporte devera ficar a 4,00 m,
desde que ndo cruze entradas de garagens. Estando do lado oposto a posteagdo, o suporte devera ser
aumentado na parte superior, para atender a altura de 5,50m.

— Parafachadas com altura superior a 5,00m, sendo do mesmo lado da posteacdo, o suporte devera ficar a 4,50
m. Estando do lado oposto a posteagdo, o suporte deverd ser aumentado na parte superior, para atender a
altura de 5,50 m.

— Para fachadas com altura superior a 6,00m, sendo em qualquer um dos lados, a altura devera ser 5,50m.

Paginas
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tampa de protecdo

afa

stador

ﬁ

poste de aco quadrado———1~

6000(min)

Notas:

1.

o

Gravado em baixo relevo ou alto relevo no afastador:

— Nome do fabricante;

— Meés e ano de fabricacdo.
Material:

— Acgo Carbono 1008 a 1020; espessura minima 3 mm.
Acabamento:

— Zincagem a quente, conforme NBR 6323.
DimensGes: em milimetros.
Deve ser instalado somente em poste de aco quadrado.

Somente serdo aceitos afastadores cujos protétipos tenham sido cadastrados pela EDP S3o Paulo, conforme relagao

disponivel no site da EDP

012. | Afastador para poste de aco
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Cantoneira de aco zincado
Condutor
Cavidade para / 3 Prensa-fios /
inspecdo do S
aterramento /\/
Cantoneira 25x25x5 /
Haste de aco revestida de cobre ou haste de cobre
Condutor
R DONPORN
2 A
7 Cj@ » Conector
, s é()%%%
Cavidade para S D
inspecdo do
aterramento J
)i 215
Notas:
1. O condutor de ligagdo a terra deve estar conforme a tabela 001 ou 002.
2. Recomenda-se que a cavidade para inspecdo do aterramento tenha as dimensdes 200x200x200mm (quadrada) ou
@200x200mm (circular), conforme desenho 013, com tampa.
3. Recomenda-se que apds a vistoria a conexdo do cabo com a haste de aterramento seja coberta com massa
calafetadora.
4. O aterramento deve ser construido dentro dos limites de propriedade do cliente.
5. Dimensdes em milimetros.

013. | Aterramento
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250 @250
220 D220
200 @200
R : .A\/
’/\\ 3 . /\
XY LR
A O Ha 4 Sw PR
1 i Y TR LK
N N2
3 g ,~\/
2 /\\ g BN
ALY .‘\/
N N4
IR A . : ST T “A\/\
- XXX D
Vista superior QUL
Corte AA
@250
Gt @220
20 @200
200
IEENN R R e H‘;“//\\/é
N e //
/ L \/
A o /\7‘mr uﬂi‘\/\
il = 8g T 8 SR
K N
. PNE //
B L R
N N,
EE R
D T AN 7
L K SR e ‘\/\
TR R X R X VI e
Vista superior \\\/<\\/<\\/<\\/<\\/<\ /<\\/\\\/<\\/<\\/<\\/\
Corte AA
Nota:
1. Dimens6es em milimetros.
014. | SugestOes para caixa de inspecdo para aterramento Paginas
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Protecdo da bomba de incéndio

7

Bomba de
incéndio

Medidor (€] P || & =
(&) (&)
/ Protecdo Geral
DD corga /
() (&)
D b &
L . - -

T e,
Linha j ] J% ~
I H [0 &
’ L
/ Barra de Neutro
Caixa de medigdo Il "2x5/16"

ou 2 modulares

&
El
&
|

&
EflE]

@
11

Protecdo da bomba de incéndio

R

Medidor

ProtecGo Geral x

111 111
RN DD
SEE o ) EjE
6]
Q
DO DB

ﬁ Linha
_ ‘
Barra de Neutro \ X .
" Caixa de medicdo lll

2x5/16"
ou 2 modulares

@)
<

Nota:
1. Deve ser instalada plaqueta com dizeres: “BOMBA DE INCENDIO”.

Paginas
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Poste Particular

|
!
[
Centro de medicdo i }
[
[
[
I

|

O

L

||

p- Quadro de Distribuicdo ( ver Detalhe 1)

] /
/ \— Rede interna
Limite de
propriedade
DETALHE 1
CONDUTORES DE CONEXAO —
DO DPS - 4mm?2 - CLASSE Il
BARRAMENTO PARA

CONDUTORES NEUTRO (N) \\ﬁ -

o A @kw— BARRAMENTO PARA CONDUTORES

— ®F DE PROTECAOQ TERRA - PE
2009 @
£ 2
@
REEN = 2
® ® =™~ = DISPOSITIVO - DR ( EX: BIPOLAR ) 30mA
/
/ RREE \ J
DISPOSITIVO DE PROTECAO b BARRAMENTO DE SAIDA DOS CIRCUITOS
CONTRA SURTOS - DPS
.- ——— DISJUNTORES MONOPOLAR - DTM
i
— DISJUNTORES BIPOLAR - DTM

Notas:

1.

2.
3.
4.

O dispositivo DPS devera ser instalado préximo ao ponto de entrada.

Os cabos de conexdo do DPS deverdo ter o comprimento maximo de 50 cm.
Sugestdo adotada para situagdes sem SPDA.

Posicionamento de elementos apenas em carater orientativo.

016. | Sugestdo para instalacdo de DPS e DR
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1 - Mais de wuma unidade
consumidora no mesmo lote sem
evidéncia de interligacdo elétrica e
com acesso Unico:
Medi¢do agrupada com um Unico
ramal de ligagdo.

2 — Mais de wuma unidade
consumidora no mesmo lote sem
evidéncia de interligacdo elétrica e
com acessos distintos:

Medigdo individual desde que ligado
no mesmo circuito.

Nota:

1. Emcaso de duvidas sobre a separagdo das instalagdes elétricas no local, a EDP Sdo Paulo podera solicitar uma carta
de responsdvel técnico habilitado pelo Conselho, juntamente o Documento de Responsabilidade Técnica
(ART/RRT/TRT) e o projeto elétrico, garantindo que n3o existe interligacdo elétrica entre os imdveis.

Paginas
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W }\ Detalhe 1: Vista interna da caixa
i\ N
Wl —_ |
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Cabos DrOViSériOS \ I|II| I| o apos prOV|SOr|O5—~.II‘I Il\l \ |
de enfrada "'\Iul',l —Caixa para disjuntor {——:;— ae enfrada \|| || i
|
IIII ‘JI.

| f
I‘|| |y !

]

= i
I | N
i (e
ltl!\'\jv L [ i 'I.! l }
Lcabos isérios d i I W L s
-Cabos provisorios de i i \ ik -Cabos provisérios
saida para carga i 1l ;/||"\§__-_ de saida para carga
— ) v
S — 3% g-
£ L \
— —— 1 Y
] (= U g Hr' ST )
g ﬁ: i__‘_ " Q*I:A—L;—Lﬂ\(\ > g'l[_jr ‘T 1| {
S i L : fg- 1)
= Vel | Sy = - | f
b "#I | [l £ v L=
o | 5 2L
c . ] | =] é-‘ e
E [ | 8 — Kq
o | J:"":“ o
= { ‘,"::('.%ﬁ-’;:(_ \
L] | r el /
- — P
B S B . I|II . _/_
——_______________7__ |'I 257 _ )"/i —

Materiais necessarios:

e 1 caixa para disjuntor.

e 1 disjuntor dimensionado conforme a categoria de atendimento. O disjuntor utilizado deverd ser de mesma
corrente nominal do disjuntor do padrdo de entrada.

e (Cabos provisérios de entrada dimensionados conforme o disjuntor (os cabos deverdo ser da mesma se¢do e
mesmas cores dos cabos do ramal de entrada). Os cabos deverdo ser fornecidos em tamanho suficiente para a
conexdo entre o ramal de ligagdo e a entrada do disjuntor, aproximadamente 03 (trés) metros por cabo. Os
condutores deverdo ser de cobre, possuir isolagdo sélida de policloreto de vinila (PVC) para tensdo de
450/750V, de polietileno reticulado (XLPE) ou de etileno-propileno (EPR) para tensao de 0,6/1,0 kV, conforme
normas da ABNT. Os condutores deverdo ser flexiveis (classe 5) e possuir suas caracteristicas gravadas em sua
isolagdo.

e 2 conectores tipo tubular para ligacdo do cabo provisério de entrada ao disjuntor.

e Arame recozido, fita metalica ou fita hellerman para fixacdo da caixa para disjuntor ao poste. Quando em
fachada a caixa para disjuntor podera ser fixada com parafusos e buchas.

e 1 conector tipo parafuso fendido adequado para conexdo do neutro dentro da caixa de disjuntores.

Notas:

1. Estetipo de ligagdo serd permitido apenas para clientes que sdo atendidos até as categorias D4 ou T4 (disjuntor
100 A e condutor de entrada 35 mm?2).

2. Os materiais necessarios deverdo ser fornecidos pelo cliente.

3. Devera ser utilizada uma caixa para disjuntor fixada ao poste na altura orientada no desenho.

4. Para a caixa de disjuntor ndo sera exigida homologacdo, porém devera ser de material ndo metdlico.

Ligacs s . Paginas
018. igacdo proviséria para reforma 01/02

PAGINA 83 DE 89



TiTuLO coépIGO VERSAO

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM TENSAO PT.DT.PDN.03.14.020 | 06

SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO — UNIDADE VIGENCIA
CONSUMIDORA INDIVIDUAL INiCIO M
PADRAO TECNICO EDP SAO PAULO

23/03/2022 CONDICIONADO

5. O condutor do neutro poderd passar pela caixa e ir direto para a carga sem interrupgdo, neste caso nao sera
necessario o conector para o neutro.

6. A entrada e saida dos condutores deverdo ser realizadas pela parte inferior da caixa para disjuntor (ndo deixar
sobras de cabos na entrada).

7. Fixar a caixa para disjuntor apenas ao poste sem prender o eletroduto.

8. Aligacdo de saida do disjuntor é de responsabilidade do cliente, é recomendavél que a fiagdo esteja protegida
elétrica e mecanicamente por eletroduto adequado.

9. Deverdo ser utilizados condutores em bom estado e sem emendas.

10. A fixagdo da caixa para disjuntor ao poste e a ligagdo dos cabos provisérios de entrada e saida ao disjuntor é
de responsabilidade do cliente (atentar para necessidade de conectores tipo tubular na saida).

11. O desligamento do ramal de entrada e a conexdo do ramal de ligagdo aos cabos provisérios de entrada sdo de
responsabilidade da EDP.
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Isolador roldanja e suporte

/Tporo ancoragem do [ramal de entrada)

<

200mm
(min)

=

200 a 500 mm

Fletroduto do
7 ramal de entrada

250 a 300 mm

Eletroduto do

/ ramal de entrada

Olhal para
= amarragdo

da escada

\O\ha\ para
J <:1m0rr0g<§10X

N da escada

DETALHE
OLHAL

019. | Detalhe de instalacdo de olhal para amarracdo de escada
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ANEXO D
PASSO A PASSO DE COMO MONTAR O PADRAO DE ENTRADA DE ENERGIA
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Abaixo é apresentada uma situagao hipotética, indicando o passo a passo que o interessado pode fazer para construir
corretamente o seu padrao de energia.

Passo 1)

Segundo o item 6.4.3 deste padrdo, o primeiro passo é verificar as caracteristicas da rede da EDP (monofasica, trifasica
ou BTZero) e se o padrdo estd a menos de 30 metros da rede/poste da EDP. No caso hipotético, considerou-se que o
padrdo serd construido a menos de 30 metros e a rede de energia é uma rede trifasica, e o atendimento sera 127/220
V.

Passo 2)

Necessdrio relacionar as cargas para verificar qual sera o padrdo que devera ser construido. Essa é uma das partes mais
importantes e que deve ser feita corretamente, pois s6 assim conseguird garantir que o padrdo construido serd
compativel com a carga total instalada. Evitando assim problemas posteriores de sobrecargas e/ou curto-circuitos na
instalacdo.

Segue relagdo dos equipamentos que estarao presentes na instalagao hipotética:

Equipamentos / Aparelhos P'ofé.ncia Poténcia total
unitaria [W] [wW]
8 Lampada fluorescente compacta 25 200
6 Lampada incandescente 100 600
2 Chuveiro elétrico 5.400 10.800
1 Torneira elétrica 3.000 3.000
1 M4dquina de secar roupa 2.500 2.500
1 Ferro elétrico a vapor 1.000 1.000
1 Forno de micro-ondas 1.500 1.500
10 Tomadas de uso geral 100 1.000
3 Tomadas de uso especifico 600 1.800

Com a relagdo de equipamentos/cargas da instala¢do, seguir com a determinag¢do da demanda da unidade consumidora,
conforme exemplificado no Anexo B deste padrdo.
Para este caso, a categoria correta é a D4 onde o padrdo sera bifasico com disjuntor de 100 amperes e todas as
especificagdes conforme a Tabela 001 do Anexo A.

Passo 3)

E necessario decidir agora onde serd construido o padrdo, conforme os modelos disponibilizados neste documento.
Atentar que os padrdes devem obrigatoriamente ser construidos com medicdo e protegao voltadas para a rua e
eletroduto aparente.

Com base nesse exemplo foi definido que o padrdo sera construido em muro, e o desenho orientativo para a construgao
do padrdo é o Desenho 005.

Passo 4)

Apds a construgdo do padrdo o cliente deve solicitar a um dos canais de atendimento da EDP a efetivagdo do pedido
de ligagao.

PAGINA 87 DE 89



TiTuLO coépIGO VERSAO

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM TENSAO PT.DT.PDN.03.14.020 | 06
SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO — UNIDADE VIGENCIA
CONSUMIDORA INDIVIDUAL Nicio .

PADRAO TECNICO EDP SAO PAULO

23/03/2022 CONDICIONADO

ANEXO E
PRINCIPAIS MOTIVOS DE REPROVAGAO DO PADRAO DE ENTRADA
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Seguem agora, alguns pontos principais que devemos ter muita aten¢ao na construgao dos padrées que, em muitos
casos, impedem a ligagao do cliente no ato do atendimento:

e Solicitagdo incorreta:

i Muitas reprovagdes ocorrem, pois, o pedido do cliente ndo é o que se encontra em campo.
Exemplos: locais que ja tinham um padrdo anteriormente construido e ligado, mas o cliente solicita
uma ligagao nova. Se a equipe chegar em campo e verificar que existem vestigios de ligacao anterior,
ela ndo ird atender o seu pedido. Nesses casos é necessdario que o cliente verifique a instalagdo ou
medidor atendido anteriormente, e faca o pedido de uma ligagdo existente e ndo uma ligagdo nova.

ii. Também temos os casos em que a carga declarada no pedido de ligagdo é divergente da carga do

padrao de energia.
Exemplo: Foi construido um padrdo que, conforme o levantamento de carga e determinacgdo da
demanda, enquadra-se na categoria D4. Mas, na hora de gerar o pedido, foi declarada carga diferente
do levantamento e o pedido foi gerado com carga a menor que se enquadra na categoria D2. Ao
chegar no local, a equipe ird verificar que o padrdo construido estd diferente do pedido gerado e ndo
poderd ligar o padrdo. Verifique sempre se o padrdo construido estd de acordo com a categoria
resultante no pedido de ligagao.

e Falta olhal de amarragdo da escada:
Conforme o item 6.4.5 desse padrdo de fornecimento, por questSes de seguranca, o cliente devera instalar
(padrdo construido em parede ou fachada) um suporte tipo olhal para amarra¢do da escada da equipe de
campo. Em muitos casos a equipe chega no local e ndo tem esse suporte, impedindo a execug¢do do servigo.

e Entrada do eletroduto na caixa de medicao:
Conforme o item 6.4.7. desse padrao de fornecimento, o eletroduto deve estar aparente até a caixa de medigdo
e a entrada do mesmo deve ser conforme os desenhos do anexo C. Muitas vezes, ao chegar no local, a equipe
verifica que o eletroduto esta embutido ou a entrada do eletroduto na caixa de medic¢do foi feita de forma
incorreta. Nesses casos, também ndo é possivel prosseguir com o atendimento.

e Padrao a mais de 30 metros da rede de distribuicao da EDP:
Conforme o item 6.4.3 desse padrdo, o cliente deve verificar se a rede/poste da EDP estd a menos de 30 metros
do seu padrdo de energia. Em muitos casos, o cliente realiza a solicitagdo de ligagdo, porém ao chegar no local,
a equipe verifica que a rede/poste da EDP a mais de 30 metros do padrio de energia, e ndo consegue efetuar
a ligagdo por impedimentos técnicos.
Nos casos em que o cliente verificar que a rede esta a mais de 30 metros, devera prosseguir até a agéncia de
atendimento e solicitar um pedido de extensao de rede.

e Endereco incorreto, ou dados insuficientes
Ao informar o endere¢o do atendimento, certifique que no pedido terd todos os dados suficientes para a
equipe encontrar o imével. Em muitos casos rurais, a equipe tem dificuldade em localizar o cliente e em
algumas vezes até mesmo a comunicagdo da telefonia estd indisponivel, fazendo com que a EDP ndo consiga
falar com o cliente para que a equipe o localize. Por isso, sempre informe o maximo de referéncias possiveis e,
também, o medidor vizinho, pois dessa forma temos mais garantias da localizagdo.

Esses sdo os principais casos que impossibilitam o atendimento em campo nos pedidos de ligagdo. Por isso pedimos que
sempre verifique se o seu padrdo esta de acordo com a nossa norma de fornecimento.
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