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Canais de
Atendimento

APP EDP
Baixe o nosso aplicativo e tenha os servicos da EDP na palma da sua mao.
Disponivel para os sistemas Android e iOS.

EDP Online
www.edponline.com.br

WhatsApp
27 99772-2549

Telefone 24 horas
0800 721 0707

Video Atendimento
www.edp.com.br/video-atendimento

Atendimento Presencial
www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento

Poder publico/Grandes Clientes
De segunda a sexta das 8h as 17h
0800 721 5671

Deficientes auditivos
0800727 2655

Ouvidoria
De segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto feriados
0800 721 3321

Correspondéncia
Rua Florentino Faller, 80, Edificio Maxxi, Enseada do Sua, Vitoria - ES

ANEEL: 167
PROCON: 151


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.edpbandeirante&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/edponline/id1143322699
http://www.edponline.com.br/
http://www.edponline.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5527997722549&text=EDP%20Esp%C3%ADrito%20Santo
file:///C:/Users/204841/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5VKIXIPN/www.edp.com.br/video-atendimento
http://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento
http://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento

Alteracao de 7?9
: . o O
Titularidade A

O que é?

E o pedido de mudanca do responsavel do contrato de
fornecimento de energia elétrica (troca de nome da conta).

Quem pode solicitar?

0 novo responsavel mediante a documentacao necessaria ou terceiros
portando procuracao e documentos pessoais.

Pessoa Fisica:
+ CPF, RG ou outro documento oficial com foto.

Pessoa Juridica:

+ CNPJ (Cadastro nacional de pessoa juridica);

+ Contrato Social, MEI (microempreendedor);

+ Estatutoou Ata (para Igrejas) e

+ CPF e documento com foto (RG, CNH, CTPS, outros).

Documento que comprove a propriedade ou vinculo com o imovel é
necessario para ambos 0s casos.

Canais de Atendimento

EDP Online
WhatsApp - 27 99772-2549

Atendimento Presencial
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http://www.edponline.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5527997722549&text=EDP%20Esp%C3%ADrito%20Santo
https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/#sticky-34241127

EDP Online

Servicos oferecidos no site EDP:

+ Falta de energia

+ Segunda via de conta / Pix

+ Cadastre sua fatura e documentos por e-mail

+ Trocade titularidade

« Simular fatura

+ Solicitar lisacao nova

« Acompanhar o andamento de sua solicitacao

+ Video Atendimento - Fale com nossos atendentes

+ Geracao distribuida - MMGD

« Auto Leitura

+ Poda de arvore



https://www.edponline.com.br/servicos-externos/falta-de-energia
https://www.edponline.com.br/servicos-externos/segunda-via
https://www.edponline.com.br/servicos-externos/documentos-por-email/identificacao
https://www.edponline.com.br/servicos-externos/troca-de-titularidade
https://www.edponline.com.br/servicos/consulta-saldo-parcial
https://www.edp.com.br/ligacao-nova/
https://www.edponline.com.br/es/servicos-externos/consulta-solicitacao
https://www.edp.com.br/video-atendimento/
https://www.edp.com.br/micro-e-mini-geracao/
https://www.edp.com.br/micro-e-mini-geracao/
https://www.edp.com.br/autoleitura/
https://www.edp.com.br/poda-de-arvore/

Folhetos Digitais

O que sao?
Materiais informativos disponiveis para consulta e download:

+ Boas-vindas;

+ Bt Zero;

+ Dicas de seguranca;

+ 8dicas de seguranca;

+ Dicas contra golpes e furtos;
+ Economia e seguranca;
 Instalacao parede;
 Instalacao muro;

+ Tarifasocial.

edp.com.br



https://www.edp.com.br/folhetos-digitais/
https://www.edp.com.br/folhetos-digitais/

Garantia de
fornecimento

O que é?

E o pedido de cadastramento de equipamento para
preservacao da vida humana.

Quem pode solicitar?

Titular dainstalacao elétrica ou terceiros com a apresentacao de termo de
autorizacao do titular.

Documentos necessarios:
+ Copia de CPF e RG;

+ Relatorio médico:

+  De acordo com a Resolucao 1000/2021, Art.1782, o relatorio e o atestado médico devem conter as
seguintes informacoes:

a) Situacao clinica e de saide do morador portador da doenca ou da deficiéncia;

b) A previsao do periodo de uso continuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o
seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica;

¢) Classificacao Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude - CID;

d) Nimero de inscricao do profissional médico responsavel no Conselho Regional de

Medicina(CRM);

e) Descricao dos aparelhos, equipamentos ou dos instrumentos utilizados na residéncia que para o
seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica;

f) Namero de horas mensais de utilizacao de cada aparelho, equipamento ou instrumento.

+ Endereco da unidade consumidora;
+ Orelatorio médico deve ser homologado pela Secretaria Municipal de Saude, nos

casos em que o profissional médico ndo atue no &mbito do Sistema Unico de Satde -
SUS ou em estabelecimento particula conveniado.

Canais de Atendimento

‘1?.;, Video Atendimento
Atendimento Presencial
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https://www.edp.com.br/video-atendimento/
https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/#sticky-34241127

lluminagao
Publica

O que é?

E o pedido relacionado & expansio ou manutencao da rede
de iluminacao publica em sua cidade.

Quem pode solicitar?

Os assuntos envolvendo substituicao de lampadas queimadas ou
defeituosas, globos quebrados, reparos na rede, luz oscilante ou acesa
durante o dia sao tratados diretamente com a prefeitura, por determinacao
da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

Escaneie o QRCODE e selecione o seu municipio para visualizar o contato
da prefeitura para solicitacao.

Canais de Atendimento

edp.com.br
Telefone 24 horas: 0800 721 0707

Atendimento Presencial



https://www.edp.com.br/iluminacao-publica/
https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/#sticky-34241127

Pedido de
indenizacao por
danos eletricos

O que é?

E 0 pedido de indenizacao para equipamentos eletronicos
(geladeira, TV, portao automatico e outros) queimados por causa de
perturbacao na rede de distribuicao da EDP. Aplicavel
exclusivamente aos consumidores de baixa tensao (Grupo B).

Quem pode solicitar?

A abertura podera ser realizada pelo titular ou terceiros, porém o pagamento
sera efetuado somente ao titular da instalacao.

Pessoa fisica:
+ CPF e RG ou outro documento com foto (CNH).

Pessoa Juridica:

+ CNPJ (Cadastro nacional de pessoa juridica);
+ Contrato Social, MEI (microempreendedor);

+ Estatuto ou Ata (para Igrejas);

+ Copias do CPF e RG dos responsaveis.

Em ambos os casos, apresentar também:
+ Dois laudos/orcamentos para cada aparelho contendo: marca, modelo e n2 de serie;
CNPJ e identificacao completa da loja/deposito/oficina;

0
+ ldentificacao do cliente (nome e endereco);
+ Valor separado dos materiais, mao de obra e especificacao do servico realizado.

Canais de Atendimento

Telefone 24 horas: 0800 721 0707

Atendimento Presencial

Video Atendimento



https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/#sticky-34241127
https://www.edp.com.br/video-atendimento/

Pedido de
indenizacgao por
danos nao elétricos

O que é?

E o pedido de indenizacao para danos nao elétricos, como por
exemplo: animal eletrocutado por fio da rede EDP, danos em
veiculos, perda de produtos pereciveis e outros.

Quem pode solicitar?
Titular da instalacao ou terceiros mediante procuracao e documentos pessoais.

Pessoa fisica:
+ CPF e RG ou outro documento com foto (CNH).

Pessoa Juridica:

+ CNPJ (Cadastro nacional de pessoa juridica);
+ Contrato Social, MEI (microempreendedor);

+ Estatuto ou Ata (para Igrejas);

+ Copias do CPF e RG dos responsavei s.

Em ambos os casos, apresentar também:

Carta escrita a préprio punho ou digitada, descrevendo o fato;
Endereco, data e horario provavel da ocorréncia do dano;
Descricao do problema ocorrido;

Descricao e caracteristicas gerais dos danos materiais ocorridos;
Telefone para contato e e-mail para solicitacdes de documentos;
Registros fotograficos e notas fiscais, quando houver;

NUmero da unidade consumidora de referéncia;

Dados bancarios do titular da instalacao.

Canais de Atendimento
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Atendimento Presencial
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Video Atendimento



https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/#sticky-34241127
https://www.edp.com.br/video-atendimento/

Ligacao nova

O que é€?

E o pedido da primeira ligacao de energia no imovel.

Quem pode solicitar?

Titular da instalacao ou terceiros mediante procuracao e documentos
pessoais.

Canais de Atendimento
edp.com.br
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Atendimento Presencial
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https://www.edponline.com.br/servicos/ligacao-nova-landing-page
http://www.edponline.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.edpbandeirante&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/edponline/id1143322699
https://www.edp.com.br/video-atendimento/
https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/#sticky-34241127

Ligacao nova

Documentos necessarios:

Pessoa Fisica (quando solicitado pelo titular):
+ RG ou outro documento com foto;
+ CPF.

Pessoa Juridica (quando solicitado pelo titular):
+CartaodoCNPJ e

+ Contrato Social ou MEI (Microempreendedor) e

+ EstatutoouATA e

* RG e CPF do representante legal da empresa

Para Tarifa Social
Vide documentos na pagina especifica deste material

Documento que comprove a propriedade ou vinculo com o imével é necessario
para ambos os casos.

Area Urbana:
1. Autorizacao da Prefeitura para a ligacao em areas de dominio publico ou preservacao ambiental
2. IPTU original do Exercicio Vigente com endereco e nimero do imével para ligacao definitiva e provisdria para obra

3. Nao havendo n° do imovel no IPTU: Guia de numeracao ou documento equivalente/ autorizacao emitido pela Prefeitura

Obs.: o documento precisa estar em nome do solicitante. Estando em nome de terceiros, apresentar documento de vinculo
com o imovel (contrato de locagao, contrato de compra e venda, escritura, etc)

Area Rural:

1. Autorizacao da Prefeitura para a ligacao em areas de dominio pUblico ou preservacao ambiental

2. Documentacao de Titularidade: (necessaria apresentacao de UM dos itens abaixo):

2.1. Escritura, devidamente registrado no cartdrio notas ou imoveis ou

2.2. Documento formal de partilha homologado juntamente com CCIR Certificado de Cadastro de Imével Rural) em Nome
do titular da solicitacao ou

2.3. Assentamento - Registro de Assentamento ou

2.4. Documentacao de Doacao registrado em cartorio de imoveis, juntamente com CCIR Certificado de Cadastro de Imovel
Rural) em nome do titular da solicitacao ou

2.5. Documentacao de terra devoluta devidamente registrado pelo 6rgao emissor ou

2.6. Oficio emitido pela FUNAI devidamente assinado (Aldeia indigena) ou

2.7. Matricula ou extrato de registro de imdveis ATUALIZADA EM 30 DIAS ou

2.8. Contrato/recibo de compra e venda registrado em cartorio, juntamente com CCIR Certificado de Cadastro de Imovel
Rural) ou

2.9. Contrato de comodato ou arrendamento, juntamente com a escritura do proprietario ou contrato/recibo de compra e
venda registrado em cartorio e acompanhado do CCIR (Certificado de Cadastro de Imével Rural)

3. Projeto elétrico e/ou Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART, para casos especificos previstos em nossas normas de

12



Fornecimento

Obs.: Caso o projeto elétrico ja tenha sido aprovado, favor informar o nimero da nota do projeto aprovado e a unidade a
ser ligada (conforme descrita no projeto elétrico)

4. Documentacao de Titularidade do 2° Ponto:

Documentacao de Posse registrado devidamente no cartorio de notas ou imoveis

Canais de Atendimento

edp.com.br

,,?’“ EDP Online

rr"i",r :& Video Atendimento
Ei.ﬂu"r-

Atendimento Presencial
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https://www.edponline.com.br/servicos/ligacao-nova-landing-page
http://www.edponline.com.br/
https://www.edp.com.br/video-atendimento/
https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/#sticky-34241127

Cadastro Rural
Irrigante e
Aquicultura

O que é?

E o cadastro de beneficio tarifario para classes
subsidiadas pelo governo federal.

Quem pode solicitar?

Produtores Rurais Irrigantes e Aquicultores que comprovem a atividade.

Documentos necessarios:
Grupo A (Média e Alta tensao) e Grupo B (Baixa Tensao):

e A Portaria de Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos, documento emitido pela AGERH que
faculta ao outorgado (usuario de agua) o direito de uso dos recursos hidricos de dominio estadual, por
prazo determinado, nos termos e nas condicoes expressas no respectivo ato administrativo
(documento); ou

e Declaracao de Uso de Recursos Hidricos, instituido através da Instrucao Normativa AGERH n° 02/2020;
ou

e Declaracdo de Uso de Agua Subterranea, instituido por meio da Instrucao Normativa 01/2016,
substituida pela Instrugao Normativa n° 002/2019 e prorrogada pela Instrucdo Normativa n° 003/2021,
para captacoes menores que 13 L/s; ou

e Certificado de Regularidade, instituido pela Resolucao do Conselho Estadual de Recursos Hidricos CERH

n° 10/2017; ou
e Certificado de Sustentabilidade Quanto ao uso da Agua, instituido por meio da Portaria Conjunta
SEAMA/SEAG N° 6- R de 07/06/2016; ou
Certificado de Dispensa de Outorga; ou
Oficio de Anuéncia emitido pela AGERH; ou
Protocolo de requerimento de uso dos recursos hidricos; e
Licenca Ambiental apenas para atividade de Aquicultura referente ao local do exercicio da atividade.

Documentos para Procurador/Curador

Procuracao assinada digitalmente; ou
Procuracao assinada fisicamente; e

Contrato social da empresa que emitiu a procuracao.

Canais de Atendimento

Atendimento Presencial

Carteira de Identidade ou outro documento de identificacao oficial com foto do Procurador/Curador; ou
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https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/#sticky-34241127

Negociacao de
pagamento via
cartao de credito

O que é?

E o pedido de negociacdo dos débitos da instalacao
via cartao de crédito.

Quem pode solicitar?

O titular mediante ao nUmero da instalacao, CPF ou CNPJ.

Canais de Atendimento

Acesse ao site escaneando o QRCODE:

15



Remocao de Poste

O que é?

E 0 pedido de alteracdo ou remocao de poste ou rede da EDP.

Quem pode solicitar?

Titular da instalacao ou terceiros mediante procuracao e documentos
pessoais.

Pessoa Fisica:
+ CPF, RG ou outro documento oficial com foto.

Pessoa Juridica:

+ CNPJ (Cadastro nacional de pessoa juridica);
+ Contrato Social, MEI (microempreendedor);

+ Estatuto ou Ata (para Igrejas);

+ Copias do CPF e RG dos responsaveis.

Em ambos os casos, apresentar também:

+ Instalacao ou
+ Endereco completo do local.

Canais de Atendimento

EDP Online

Video Atendimento

Atendimento Presencial
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https://www.edponline.com.br/servicos/remocao-poste-rede
https://www.edp.com.br/video-atendimento/
https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/#sticky-34241127

Servicos via
WhatsApp

O que sao?

Servicos oferecidos via WhatsApp:

+ Faltade Energia;

+ Religacao;

+ Negociacao de Pagamento;
+ PIX;

+ Conta Digital por E-mail;

« Tarifa Social (Baixa Renda);
+ Trocade Titularidade;

» Denuncia Furto de Energia.

Contato

WhatsApp - 27 99772-2549

E‘E*LJ*—E

Débitos e 22 Via de Pagamento;

17


https://api.whatsapp.com/send?phone=5527997722549&text=EDP%20Esp%C3%ADrito%20Santo

Tarifa Social

O que é?

E o pedido de cadastro ao programa do governo federal de tarifa
social de energia elétrica, que estabelece desconto na conta de luz.
Para clientes que participam dos programas sociais ofertados pelo
CRAS (saiba mais na pagina especifica).

Quem pode solicitar?

Familia inscrita no Cadastro Unico, com renda familiar mensal per capita menor
ou igual a meio salario minimo nacional;

Familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) salarios
minimos, com portador de doenca ou patologia cujo tratamento ou
procedimento médico necessite de uso continuado de equipamento que
dependa do consumo de energia elétrica;

Familias indigenas e quilombolas dentro dos critérios acima e com a condicao
de indigena ou quilombola caracterizada no Cadastro Unico;

Idosos com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais ou pessoas com deficiéncia,
que recebam o Beneficio de Prestacao Continuada da Assisténcia Social -
BPC (nao é analisado a renda nesse caso).

Documentos necessarios:

Copia CPF e RG (ou outro documento com foto);

NIS ou NB. (Se vocé possui o numero de NIS ou BPC/Ativo ou receba o Auxilio
Brasil, e atende aos critérios acima, escanei o QRCODE e faca sua inscricao no
programa da Tarifa Social.)

NUmero da instalacao.

Canais de Atendimento

WhatsApp - 27 99772-2549
Telefone 24 horas - 0800 721 0707
Atendimento Presencial
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5527997722549&text=EDP%20Esp%C3%ADrito%20Santo
https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/#sticky-34241127

CRAS

O que é?

E uma unidade pUblica municipal que oferece servicos,
programas, beneficios e projetos sociais no ambito da Assisténcia
Social.

O CRAS ¢ a porta de entrada das familias para a Politica de
Assisténcia Social e tem como objetivo garantir acesso aos
direitos sociais de familias e individuos que estao em situacao de
vulnerabilidade e/ou risco social.

Onde encontra um CRAS?

E possivel encontrar um Centro de Referéncia de Assiténcia Social
proximo a vocé, basta seguir o link.

19


https://proaeci.ufes.br/centros-de-refer%C3%AAncia-de-assist%C3%AAncia-social-es

Teste do Medidor

Desligue todos os
equipamentos da tomada
e aguarde 15 minutos.

O medidor parou de

registrar consumo?
(Disco girar ou piscar LED de WH)

Sem problemas no
medidor ou na instalacao
interna do imével.

Aproveite e confira as
dicas de economia em
nosso site.

Problemainterno

(Fuga de energia)

Verifique com um
eletricista particular.

Possivel problema no medidor

Entre em contatoem
0800 721 0707
ou atendimento presencial.

Desligue os disjuntores da
caixa de medicao e
aguarde 15 minutos.

O medidor parou de
registrar consumo?

(Discogirarou
piscar LED de WH)
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